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Tootoa ajakava

9.30—-10.15 Sissejuhatus ja tlevaade valdkonnast:
Avasonad, Estella PSllu, RAM riigihangete valdkonna juht

Sissevaade t60- ja vOrdsuspoliitika teemadesse, Ulla Saar, MKM t50- ja
vordsuspoliitika asekantsler

Sissevaade sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete teemasse, Estella Pollu ja
Maarika Tork, RAM riigihangete valdkond

10.15 - 10.45 Hankijate praktikate jagamine (RTK, To6tukassa)
10.45—-11.00 Paus

11.00 - 11.30 Hankijate praktikate jagamine (Tallinna Strateegiakeskus, EIS).
11.30-12.15 Arutelu ja kokkuvote



/-\

Sotsiaalselt vastutustundlike

riigihangete eesmark on \
saavutada
Mis on sotsiaalselt riigihankelepingutega positiivseid
vastutustundlikud sotsiaalseid tulemusi.

hanked (ka
sotsiaalhanked)?

Allikas: Sotsiaalne ostmine. Juhend sotsiaalsete
kaalutluste arvestamiseks riigihankes. Euroopa Komison.
2021. https://fin.ee/sites/default/files/documents/2024-
12/C 2021 3573 F1 OTHER AUTONOMOUS ACT ET V
3 P1 1156678%20%282%29.PDF



https://fin.ee/sites/default/files/documents/2024-12/C_2021_3573_F1_OTHER_AUTONOMOUS_ACT_ET_V3_P1_1156678%20%282%29.PDF
https://fin.ee/sites/default/files/documents/2024-12/C_2021_3573_F1_OTHER_AUTONOMOUS_ACT_ET_V3_P1_1156678%20%282%29.PDF
https://fin.ee/sites/default/files/documents/2024-12/C_2021_3573_F1_OTHER_AUTONOMOUS_ACT_ET_V3_P1_1156678%20%282%29.PDF

Riigihanked aitavad neid eesmarke saavutada, kui tagatakse,
et tarnijad:

* tdidavad sotsiaal- ja t66diguse valdkonnas kehtivaid

EL gesmark kohustusi, mis on kehtestatud liidu diguse, liikkmesriigi
sotsiaalvaldkonnas diguse vdi kollektiivlepingutega:
on edendada + jargivad ILO pBhikonventsioone (inimvaarne too);
sotsiaalset heaolu « jérgivad naiste ja meeste vdrdse kohtlemise p&himdtet,
nmg para ndada sealhulgas v?rqlsech“ji vérdvéérsg tc'jb~ eeNS_t v6r_dse tasu

_ maksmise pdhimdtet, ning soolise vorddiguslikkuse
Euroopa kodanike edendamist:
elu- ja « jargivad tootervishoidu ja tddohutust kisitlevaid Sigusakte
tootingimusi ning '

 vOitlevad naiteks sool, vanusel, puudel, rassil voi etnilisel
paritolul, usutunnistusel, veendumustel voi seksuaalsel
sattumusel pdhineva diskrimineerimisega ning loovad /
vordseid vdimalusi. /
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T0O0- Ja vordsuspoliitika

Ulla Saar, MKM to0o- ja vorduspoliitika asekantsler

Mai 2025



Eesti Heaolu
arengukava
2023-2030

eesmargid

Eesti on riik, kus inimesed on hoitud,
ebavdrdsus ja vaesus vaheneb ning

toetatud on koikide pikk ja kvaliteetne
tooelu

Lapsed ja pere Tooturg ja tooelu

Eesti on hea paik pere loomiseks ja laste
kasvatamiseks ning Eesti lapsed on
onnelikud, kasvades hoolivas ,
kaasavas, turvalises ja arendavas
keskkonnas

T60jou ndudluse ja pakkumise vastavus
tagab toohdive kdrge taseme ning
kvaliteetsed to6tingimused toetavad
pikaajalist todelus osalemist

Vanemaealised Sotsiaalhoolekanne

Vanemaealised on uhiskonnas
sotsiaalselt kaasatud, neile on tagatud
vordsed vbéimalused ning nad on
majanduslikult hasti toimetulevad

Eesti sotsiaalhoolekande korraldus
toetab inimeste heaolu ja sotsiaalse
turvatunde kasvu

Sooline vérddiguslikkus ja
vordne kohtlemine
Eestis on naistel ja meestel kdigis
uhiskonnaelu valdkondades vordsed
oigused, kohustused, voimalused ja
vastutus ning vahemusruhmadele on
tagatud vérdsed voimalused
eneseteostuseks ja uhiskonnaelus
osalemiseks

Allikas: Heaolu arengukava



Haavatavate sihtrihmade toohoive
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Toohoive 15-74 aastased, kokku
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34,7%

Haavatavate sihtruhmade toohodive

63,9%
61,2%
56,3%
583,4%
35,4%
2020 2021 2022 2023 2024

e \/dhenenud to6voimega inimesed 15-74, kokku e T(6vO0imekaoga inimesed 15-74, kokku
e |mmigrantrahvastiku to6hdivemaar 15-74, kokku sss=== 50-74 aastased, kokku

e 15-24 gastased, kokku

Allikas: Statistikaamet



Tooturu sooline segregeeritus
Palgaldhe — 13.2%
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30%
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Sooline segregatsioon Eestis

0,

37,7% 38,5%
36,4% 36,7%

34,8% 3.8%

0 ,8%
34,2% 33.3%
2020 2021 2022 2023
= Ametialapdhine sooline segregatsioon = TegevusalapOhine sooline segregatsioon

Allikas: Statistikaamet



Ligipaasetavus- kdigile inimestele vordsete voimaluste loomine Uhiskonnaelus
osalemiseks, séltumata erivajadustest, vanusest voi muudest asjaoludest

Turismiettevotete ligipaasetavuse Ettevotetele kasvupotentsiaali
kUsitlusest selgus, et: teadvustamine

Ligipaasetavust peetakse pigem Rohkemate klientideni jdudmine
oluliseks, kuid suur osa ettevotetest

pole praktilisi samme veel votnud Téhusus |abi universaalse disaini

Raha puudumine

Too6tajate puudumine

Teadmiste puudumine







Kaubandus

Metalltoodete
tootmine

Tervishoid

Ehitus

Puiduttidstus

Aoalik haldus

Haldus- ja abitegevus

Transport

Tokduaine-
thfistus

Haridus

Suurima tedénnetuste arvuga tegevusalad Eestis (2023-2024)
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Tootajad jaetakse rahata: Toovaidluste arv kasvas ja
nouete summa ulatus 18,2 miljoni euroni

Toovaidlusavaldusi laskus kokku 2411
Todvaidluste arv kasvas aastaga 5% ehk 114 avalduse virra

Toovaidlusesse poordus 249 tooandjat ja 2162 tootajat
Nouete kogusumma oli 18,2 miljon eurot

Umbrikupalk ja aus konkurents?



Jatkub RAM esitlus
Strateegilised eesmargid

OSAKAAL SIHTTASE
Indikaator 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2025 2035
(seisuga
29.04.202
5)
Sotsiaalselt arvust | 01% | 01% | 01% | 07% | 2.0% | 2.3% 5% 10%
vastutustundlike
hangete osakaal mahust | 0,1% 0,2% 0,2% 0,5% 2,2% 2,2% 10% 20%
Allikas: Riigihangete register K@ﬂﬂﬁg M@m][k{ﬁj@p [@@ﬂuﬂm] ﬂﬁ§@ @ﬁ@[ﬂﬁ]@
o statistika saamiseks registrisse
NB! Statistikas ei kajastata e . .
ﬁ minikonkursse, dinaamilise strateegiliste aspektide kasutamise
hankesiisteemiga seotud hankeid ja kohta mé@u

toetuse saaja oste.
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Kohustuslikud ndouded vs. taiendavad sotsiaalselt vastutustundlike
riigihangete poliitikaeesmargid

Toooiguse, tootervishoiu
ja  tooohutuse  ning
toodete ja  teenuste
ligipadsetavuse

kohustuslike nouete
taitmise tagamine

Taiendavate
sotsiaalsete
eesmarkide
saavutamine

Kohustuslike

nouete taitmise
tagamine

Riigihangete kasutamine mitmesuguste
sotsiaalse vaartusega seotud
eesmarkide saavutamiseks, naiteks:

- 0igus toole inimvaarsetes

tingimustes
- Ebasoodsas olukorras (nt tle 50
aastased, puudega, naised,
pikaaegselt tootud, teise emakeelega
isikute toohoivevoimalused)
- Juurdepaasetavus koigile (nt eakad,
lapsevankriga liiklejad)
- Sooline vordoiguslikkus (sh vordne
tasu vordvaarse too eest)
- Oiglane palk ja koolitusvdimalused
- V0itlus diskrimineerimise vastu (sugu,
rass, vanus, seksuaalne sattumus,
religioon, puue)

Lahenemisviis on erinev, kuigi kasutatavad vahendid on sarnased

15




lga hankega ei saa maailma muuta

* Hankijate ressursid on piiratud ja kdiki sotsiaalseid probleeme
KOigi toodete ja teenuste puhul ei ole vBimalik korraga
ahendada

* KOigi toodete ja teenuste sotsiaalne mdju ja riskitase ei ole
Uhesugune

* Mdistlik on eelistada vaiksemat toote- ja teenuserihma, kus
sotsiaalselt vastutustundlikud riigihanked vdivad avaldada
suurimat moju teie sotsiaalsetele eesmarkidele

16



Tooinspektsiooni aastaraamat 2024

-
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F
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Viidi labi 3163 jarelevalvernensatiust
Tuwastati dle 15 100 puuduse

Menetleti 123 vaartegu, millest valdav osa 6ppes
rahatrahviga kogusummas 30 980 eurot

Toovahend keelustati 229 korral
Tod peatati 92 korral

Registreeriti 2963 lahetatud 106taja 166tamist Eestis
Kontrolliti 1703 sdidukijuhti 94 491 toopdeva ulatuses

Wiidi Iabi 10 eri suunitlusega sihtkontrolli

1. Lilklusseaduse rikkumised — soitjate, veoseveo korral
esines puudusi andmete séilitamisel ja esitamizsel.

2. Ehitussektori rikkumised — eirati tdoohutusndudeid
krgustes t8atamisel, ei kantud kukkurnisvastaseid
isikukaitsevahendeid ega kiivreid,

3. MNoéuetekohase t65- ja puhkeaja tagamata jAtmine —
taotajale peab jdama 24-tunnise ajavahemniku jooksul

Ehitajate elu on odavam kui ohutus?
Tosised rikkumised ehitusplatsidel

*  Aasta jooksul kontrolliti 725 ehitusettevitte tookeskkonda
*  Ehituses juhtus 289 td&onnetust

* Ainult 8% kontrollitud ehitussektori ettevdtetest olid puudusteta

*  Peamised probleemid: isikukaitsevahendite mitte kandmine ning ohutusjuhendite puudused

Ehitusseklar on jatkuvalt ks kdige suurema taddnnetuste riskiga valdkondi. Enim levinud murekoht ehitussektoris on isiku-
kaitsevahendite mitte kandmine. |sikukaitsevahendite kasutarmine on kohustuslik, kuid kontrollide kéigus iimneb, et neid ei
kasutata vii tehakse seda valesti. Lisaks isikukaitsevahenditele twleks mdelda, kas oleks vaimalik hoopis rakendada turvali-

semaid Uhiskaitsevahendeid, kaitsepiirdeid ja turvavdrke.

17 tundi jarjestikust puhkeasga.
I\‘_ .-Jll

Olerne Ukraina kodanikud. Meid on ettevdttes ool 17. Tadandja
sunnibh meid iga pdev kaks tundf tasuls tGdtama. Lepingus on
kirjas 8 tundi, tadtarme 10 Swiarahas tasutakse vald 8 funni
gest.

Mind vallandati todlt, kuna ndudsin oma raha. Toolasin kuu
aega vahermalt 275 tundi, mdned kuud tadtasin 320-330 tundi
ning augustiz isegi iima puhkepievadeta (400 tundi), aga keegi
el andnud mulle mingit hdwitist. Vastupidi — mind vallandati,
kuna ndudsin ama Gigusi.
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Vordoiguslikkus Eestis 2023

Tbéhéwe

The unadjusted gender pay gap, 2023
(difference between average gross hourly
earnings of male and female employees as %

of male gross earnings)
CER L N Absoluutse 20

w0 sseecno | VAGSUSE MAdr -
16
. 14
35,8% 23 5 18,9% 10 4% -
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
10 4
Ed
5555555555 55-64-AASTASED 5 -
Elukestvas oppes osalemine 5
NOOREMAD VANEMAD K d 4
\/a | m n e VANUSERUHMAD  VANUSERUHMAD odu 2
19,0% 16,7% o
tervis M R
I T
DT A AND b
aaaaaaaaaaa ¢ YT FICE
AANIKAHAI 5 KODUTA
SSSSSS Warmaba L Allikas: Eurostat
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Sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete etapid

Vajaduste anallus ja turu

kaasamine

Riskianaliiis Ettevalmistus
EL, riiklikud, kohalikud, asutuse

strateegilised eesmargid

Lepingu ese

Korvaldamise alused

Lepingu

haldamine Menetlus Kvalifitseerimise

tingimused

Vastavustingimused

Hindamiskriteeriumid

Kontrollististeem Tehniline kirjeldus

Lepingu tingi d
19 epingu tingimuse



Ettevalmistusetapp

» Koostage oma strateegia ja moodetavad eesmargid (ELi, riigi ja
kohalike, asutuse sotsiaalsete probleemide ja eesmarkide pohjal)

* Tehke riskianallilis (millise toote, teenuse voi ehitustooga millist
moju, millise hinnaga on maistlik saavutada). Suurem oht sektorites
nagu ehitus, puhastusteenused, tekstiil, kohv/tee, méobel

* Moelge labi ka meetmete votmata jatmise kulud (maine ohtu
seadmine, digusaktide nduete rikkumine, saavutamata eesmargid voi
sotsiaalprobleemidest avalikule sektorile tulenevad kaudsed kulud)

* Suhelge ettevotjatega, tehke turu-uuring



Menetlusetapp: sotsiaalselt vastutustundlike
riigihangetega seotud korvaldamisalused

> Kohustuslikud korvaldamise alused:

-~ Suudimdistev kohtuotsus (lapstoojoud voi inimkaubandus)

-~ Maksude Vi sotsiaalkindlustusmaksete tasumisega seotud kohustuste rikkumine, mis on tuvastatud kohtu-
vOi haldusotsusega

> Vabatahtlikud korvaldamise alused:

-~ Muude téenditega tuvastatud maksude voi sotsiaalkindlustusmaksete tasumisega seotud kohustuste
rikkumine

Kohaldatavate digusaktide (keskkonna-, sotsiaal- ja t00digus) rikkumine
Ametialaste kaitumisreeglite raske rikkumine

SdImitud lepingute rasked rikkumised

Valeandmete esitamine

\Y

\Y

\%

\%

Taiendavad kaalutlused:

- alltoovotjate suhtes kdrvaldamise aluste kontroll

21



Menetlusetapp — kvalifitseerimistingimused

> Kvalifitseerimistingimuste naiteid:

> Lepingu sotsiaalkisimustega tegelemiseks vajalikud tehnilised vahendid,

eriteadmised voi spetsialistid

> Varasemad |0petatud lepingud sotsiaalselt vastutustundlike riigihangetega

seotud teemades

Hinnata kvalifitseerimistingimuste proportsionaalsust

22



Menetlusetapp — tehniline kirjeldus

> Margised ja standardid (nt diglase kaubanduse margised)
> Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriumid tehnilises kirjelduses
Naiteks:
Puuetega inimeste juurdepaasuga transpordi tapsustamine
Nagemispuudega inimeste vajadustele kohandatud seadmed
Toidud, mis sisaldavad voimalusi koigi toitumisvajaduste jaoks

Meetodid, mille eesmark on valtida dnnetusi ehitusplatsil

23



Menetlusetapp - hindamiskriteeriumid

Naide: Praktikakoha pakkumine téotutele voi noortele

> Rohkem punkte saavad pakkumused, mis pakuvad

rohkem sotsiaalseid eeliseid, naiteks: Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja pakub hankelepingu

taitmiseks tasustatud toopraktikat vahemalt Uhele tootule

- Pikaajaliste tootute vdi ebasoodsas olukorras tooturuteenuste ja -toetuste seaduse tahenduses vdi noorele
vanuses 18—26.

olevate isikute toolevotmine Pakkumus saab 1 punkti, kui pakkuja pakub hankelepingu

taitmiseks tasuta toopraktikat vahemalt Uhele tootule

- Naiste ja meeste vf)rdf)iguslikkuse edendamine tooturuteenuste ja -toetuste seaduse tahenduses vdi noorele

vanuses 18-26. Tasustatud praktikakoht tahendab, et isikule

tool tagatakse hankelepingu taitmise ajal vahemalt 4 nadala

pikkune tasustatud praktikaleping ning pakkuja avaldab

- Suurendavad naiste osalemist tooturul informatsiooni  praktikalepingutele kandideerimise kohta

vahemalt kuu aega enne praktikalepingu sGlmimist veebis

N vahemalt Uhes JUleriigilise levikuga valjaandes. Lepingu

taitmise ajal peab pakkuja esitama kvartaalselt aruande

A e .. . , sOlmitud praktikalepingute kohta. Pakkuja esitab pakkumuses

NB! Er|I||g|I|ste isikuandmete tootlemine kinnituse, et ta pakub hankelepingu taitmiseks tasustatud

toopraktikat vahemalt Uhele todtule toodturuteenuste ja -
toetuste seaduse tahenduses vOi noorele vanuses 18—24.

Aidata paremini uhitada tootajate too- ja eraelu

Vt lisa Kvalitatiivsed hindamise kriteeriumid — juhend
hankijale 24



https://fin.ee/sites/default/files/documents/2024-03/JUHEND%2008.03.2024%20final.pdf
https://fin.ee/sites/default/files/documents/2024-03/JUHEND%2008.03.2024%20final.pdf

Kriteeriumi seos lepingu esemega

Reguleerimisese

Haigla vormirdivaste
tarnimine (eeldatav
maksumus 300 000 eurot)

Haavatavate noorte
hooldusteenused (eeldatav
maksumus 1 miljon eurot,
sotsiaal- vOi eriteenus)

Allikas: Sotsiaalhangete juhend

Sotsiaalselt vastutustundlike riigihangete kriteeriumide naide

Korvaldamise alused eetiliste tootavade tagamiseks kogu tarneahelas
Pakkumuste hindamiskriteeriumid hdlmavad viidet kolmandate isikute
margistele, mis tdendavad eetilist tootmist

Lepingutingimused sisaldavad kohustusi, mis véimaldavad jalgida tarneahelat
Tehnilised kirjeldused nduavad juurdepaasetavust ja puuetega inimeste
kaasamist

Esialgne turu-uuring, et otsustada, milline on kdige tdhusam viis teenuse
osutamiseks

Konsulteerimine kasutajate ja ekspertidega, et teha kindlaks kasutajate
vajadused, sealhulgas seoses juurdepaadsetavusega

Lepingu vdib reserveerida avalikke teenuseid osutavatele organisatsioonidele
(sotsiaalteenuste reserveeritud lepingud)

Hindamiskriteeriumides keskendutakse kvaliteedile ja sotsiaalsele kaasatusele
(nt puudeid hdlmavate omaduste ja juurdepadasetavuse elementide
prioriseerimine)

25


https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45767/attachments/1/translations/en/renditions/native

Puudub seos lepingu esemega

QN(”)ue, et pakkujatel peavad olema kolmandate isikute margised/sertifikaadid kdigi nende
toodete kohta (sealhulgas nende kohta, mida ei osteta) voi et nad peavad varbama
ebasoodsas olukorras olevaid too6tajaid kogu oma tegevuse valtel (mitte ainult konkreetse
lepingu puhul);

eLisapunktide andmine pakkujatele, kes ndustuvad tegema heategevusliku annetuse voi
toetama projekti, mis ei ole seotud sdlmitava lepinguga;

eNc”)ue, et pakkujatel peab olema Uldine sotsiaalse vastutuse poliitika, mitte konkreetsed
nduded selle kohta, kuidas nad lepingut taidavad.

26



Menetlusetapp — lepingu taitmise tingimused

Lepingu tingimused vOivad sisaldada kohustust:

v

Palgata teatav osa puuetega t606tajaid

v

Tootute varbamine voi koolitusprogrammide loomine

\4

Opipoiste, praktikantide palkamine

\4

Vorddiguslikkuse edendamiseks kavandatud meetmete rakendamine

\4

Rakendada tervishoiu- ja ohutusndudeid

\4

Miinimumpalga maksmise kohustus ja sotsiaalkindlustusnduded
Naiteks:

> Toovotja vastutab kdesoleva lepingu raames vahemalt X [Eakkumgses margitud arv] ebasoodsas
olukorras oleva t66taja Ghte voi mitmesse kategooriasse kuuluva isiku varbamise, koolitamise ja
toolevotmise eest.

> Toblepingu tingimused on tapsustatud lepingu lisas. Esitada tuleb igakuised aruanded, milles on
tapsustatud ebasoodsas olukorras olevate tootajate arv, pakutud koolitus, t66tatud tunnid ja
palgakviitungid.

27



Lepingu taitmise etapp - jarelevalve

Tarnijate dokumentide labivaatamine:
* Kinnitused, et kohustuslikud aruanded on esitatud
e Tooga rahulolu uuringud

Kohapealsed auditid ja kontrollid:

* Tuleks arvesse votta vaid hankeid, mille puhul on suur todalase arakasutamise oht

Auditi [abiviimine

Kontrolli voib |abi viia koos teiste jarelevalveasutustega

* Lepingu lOopetamise alused, nt tootingimuste rikkumise korral

Sanktsioonide lisamine lepingutingimustesse

28



Sotsiaalsete ettevotete kaasamine

» Sotsiaalmajandusorganisatsioonid voi sotsiaalsete ettevotted voivad aidata luua
todhodivevdimalusi ja saavutada sotsiaalset kaasatust ning pakkuda lisanduvaid

sotsiaalseid huvesid.

Naiteks:

lepingute reserveerimine tdointegratsiooniga tegelevatele sotsiaalsetele
ettevotetele voi ettevdtjatele, kelle todtajatest vahemalt 30 % on puuetega inimesed

vOi ebasoodsas olukorras olevad todtajad.

* Lepingute jaotamine osadeks, mis voib olla sotsiaalmajanduse organisatsioonidele
ja sotsiaalsetele ettevotetele kattesaadavam.
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Kasulikud lingid

> Euroopa Komisjon Sotsiaalne ostmine — juhend sotsiaalsete kaalutluste arvessevotmiseks
riigihangetes (2. valjaanne)

> Sotsiaalselt vastutustundlike hangete tagamine — 71 hea tava juhtumit

> Sotsiaalselt vastutustundlik | Rahandusministeerium

> Kvalitatiivsed hindamiskriteeriumid — juhend hankijale. Rahandusministeeriumi tellimisel TGS
Baltic (2024)

> Tooinspektsiooni aastaraamat 2024
> Vordoiguslikkus Eestis 2023

> OECD: Soolise vorddiguslikkuse edendamine riigihangete kaudu (2021)

> OECD: Vastutustundliku ettevotiuse integreerimine riigihangete tarneahelatesse —
majanduslik kasu valitsustele (2022)
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https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45767/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45767/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://commission.europa.eu/funding-tenders/tools-public-buyers/social-procurement/making-socially-responsible-procurement-work-71-good-practice-cases_en
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/vaartuspohine-hankimine/sotsiaalselt-vastutustundlik
https://fin.ee/sites/default/files/documents/2024-03/JUHEND%2008.03.2024%20final.pdf
https://fin.ee/sites/default/files/documents/2024-03/JUHEND%2008.03.2024%20final.pdf
https://www.ti.ee/sites/default/files/documents/2025-04/T%C3%B6%C3%B6inspektsiooni%20aastaraamat%202024_0.pdf
https://www.volinik.ee/volinik-live-web-prd/s3fs-public/2024-08/volinik_aruanne_2023_veeb_finale.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/promoting-gender-equality-through-public-procurement_5d8f6f76-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/integrating-responsible-business-conduct-in-public-procurement-supply-chains_c5350587-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/integrating-responsible-business-conduct-in-public-procurement-supply-chains_c5350587-en
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sotsiaalsete kriteeriumitega
riigihangetes
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Sotsiaalsete kriteeriumite ABC

» Voivad olla nii vastavuse tingimused, hindamise kriteeriumid kui
lepingutingimused

e Sekund
 Peavac

ettevot

aarne, ei pea olema kvalitatiivne hindamiskriteerium

olema seotud hankelepingu esemega, mitte uldise
uspoliitikaga

 Kontrollitavus
« Diskrimineerimise keeld (piiravad tingimused)
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Mis toetab sotsiaalsete kriteeriumite
kasutamist?

« Vaartuste pohine maailmavaade. Riik tellijjiana mojutab turgu. Heaolu arengukava 2023-2030:
https.//www.sm.ee/heaolu-arengukava-2023-2030

« Riigihankedigus (sh muu Euroopa Liidu 6igus) digus (itleb ,jah"

Mh on riigihangete direktiivis nimetatud: miinimumpalk, konkreetsed to6otingimused, meeste ja
naiste vordse kohtlemise meetmed, meetmed naiste suuremaks osalemiseks tooturul ning
t00- ja pereelu Uhildamiseks, ILO konventsiooni tingimuste tagamine, keskkonnakaitse vOi
loomade heaolu tagamine (2014/24/EL preambuli p 98)

« Euroopa Komisjon on koondanud haid praktikaid: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa/5ed/T1al

« Rahandusministeeriumi poolt tellitud ja TSG Baltic poolt koostatud juhis:
https://www.fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/kasulik-teave-
olgusaktid#hankemenetlus

 Laiad rakendamise voimalused- voivad olla nii vastavuse tingimused, hindamise kriteeriumid
kui lepingutingimused
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https://www.sm.ee/heaolu-arengukava-2023-2030
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1
https://www.fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/kasulik-teave-oigusaktid#hankemenetlus
https://www.fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/kasulik-teave-oigusaktid#hankemenetlus

Mis takistab sotsiaalsete kriteeriumite
kasutamist?

» Seotus hankelepingu esemega- keeruline maaratleda

» Kontrollitavuse pohimote- keeruline teostada

* Eriliigiliste isikuandmete kaitse- seab piirangud

 Asjade ostmisel fair trade, teenuste tellimisel hankija loovus
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RTK praktika, sooline vordoiguslikkus ja
ligipaasetavus

 Soolise vordoiguslikkuse o.sa_sdpeab poorama tahelepanu, et hangitav
lugemisvara pakuks huvi nii tidrukutele kui ka poistele.

« Hangitava lugemisvara loomisel jalgivad nii pakkuja kui ka hankija soolise
vordoiguslikkuse , vordse kohtlemise, ligipaasetavuse ja kestlikkuse pohimotteid

ja vajadusel planeerivad lisategevusi nende pohimodtetega paremini
arvestamiseks.

 Erinevad viited tingimuses:

 Mis on sooline vorddiguslikkus? | Kompetentsikeskus (sm.ee)
 Mis on vordne kohtlemine? | Kompetentsikeskus (sm.ee)
 Mis on ligipdasetavus? | Kompetentsikeskus (sm.ee)

 Pakkuja esitab lugemisvara loomise raamistiku ja pohimotted kasutades
etteantud vormi Lisa 2. Lugemisvara loomise raamistik ja pohimotted on hinnatav
tingimus, hinnatakse tervikut, sotsiaalsete vaartuste osakaalu eraldi ei hinnata.
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https://kompetentsikeskus.sm.ee/et/vordsed-voimalused/sooline-vordoiguslikkus/mis-see/aluspohimotted/mis-sooline-vordoiguslikkus
https://kompetentsikeskus.sm.ee/et/vordsed-voimalused/vordne-kohtlemine/mis-see/aluspohimotted/mis-vordne-kohtlemine
https://kompetentsikeskus.sm.ee/et/vordsed-voimalused/ligipaasetavus/mis-see/aluspohimotted/mis-ligipaasetavus

RTK praktika, sooline vordoiguslikkus ja

ligipaasetavus

. Arenguproga(rammi planeerimisel ja labiviimisel jargitakse soolise

vordoigusli kuselja vordse kohtlemise pohimotteid. Arenguprogrammi
ajal kasutatud ja loodud oppematerjalide levitamisel jalgitakse nende
vastavust vahemalt WCAG 2.1 standardi AA taseme nouetele ja tagatakse
ligipaasetavus inimestele nelja peamise erivajaduse (lilkkumis-, nagemis-,
kuulmis- ja intellektipuue) I0ikes.

* Erinevad viited tingimuses:

o Digiligipaasetavuse nduded | Tarbijakaitse ja Tehnilise Jérelevalve Amet (ttja.ee) ja WCAG 2.2 — kui palju see meid mojutab? | Tarbijakaitse ja
Tehniiise Jarelevalve Amet (ttja.ee)

» Veebilehe ja mobiilirakenduse ligipaasetavuse néuded ning ligipaasetavust kirjeldava teabe avaldamise kord—Riigi Teataja

 Pakkujal tuleb esitada loovt0o. Loovtoo on hinnatav tingimus, hinnatakse
tervikut, sotsiaalsete vaartuste osakaalu eraldi ei hinnata.
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https://ttja.ee/digiligipaasetavuse-tagamine/nouded
https://ttja.ee/wcag-22-kui-palju-see-meid-mojutab
https://ttja.ee/wcag-22-kui-palju-see-meid-mojutab
https://www.riigiteataja.ee/akt/131122022015?leiaKehtiv

RTK praktika, sooline vordoiguslikkus

« Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja kohtleb mees- ja naissoost isikuid
toendatult vordselt, makstes neile samavaarset tasu samavaarse t00 eest,
mida tehakse hankelepingu taitmise raames. Punkte ei anta, kui
hankelepingu taitmisel osalevad vaid samast soost isikud. Pakkuja esitab
pakkumuses dokumendi, milles on kirjeldatud tasustamise pohimaotteid,
millest lahtutakse hankelepingu tditmise raames tehtud t606 tasustamisel (nt
maarab tunnihinna) ning millest ndhtub, et mees- ja naissoost isikutele
makstakse hankelepingu taitmise raames tehtava samavaarse t00 eest
samavaarset tasu.
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RTK praktika, haavatavad sihtrihmad

« Kui pakkuja kaasab hankelepingu taitmiseks meeskonda (spetsialist)
vahemalt ihe bioloogia/loodusteaduste eriala tudengi (kdrgharidusseaduse §
31g 1 p 2ja 3), antakse pakkumusele 5 vaartuspunkti. Kui pakkuja tudengit ei

kaasa, antakse pakkumusele 0 vaartuspunkti. Pakkuja esitab meeskonna
andmed CV vormil.
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RTK praktika, to0- ja pereelu Ghildamine

 Juhul kui pakkuja soovib saada hindamisel vaartuspunkte sotsiaalse
nindamiskriteeriumi eest, esitab ta pakkumuses kirjelduse, kuidas tagatakse
nankelepingu taitmisel tootingimused t00- ja pereelu uhildamiseks. Hankija
nindab pakkuja esitatud kirjeldust t00- ja pereelu Uhildamise kohta vastavalt
hindamismetoodikale.

« Kui pakkuja ei ole too- ja pereelu Uhildamise kirjeldust pakkumuses
esitanud, siis pakkumusele selles kriteeriumis punkte ei omistata.
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RTK praktika, to0- ja pereelu Ghildamine

Hankija hindab pakkuja esitatud kirjeldust t60- ja pereelu Uhildamise kohta
vastavalt alljargnevalé:

Pakkuja esitatud kirjeldus selgitab t60- ja pereelu tGhildamist, hankija hinnangul on
PakkUJa_[ahenduse pohjalikult 1abi moéeldud, argumenteeritud ja loovad
isandvaartust hankelepingu taitmisel to6- ja pereelu thildamisel — 5p

Pakkuja esitatud kirjeldus selgitab t60- ja pereelu tGhildamist, hankija hinnangul
aitavad klr{gl.dat.ud meetmed tagada voOi parendada hankelepingu taitmisel
osalevate 100tajate olukorda t00- ja pereelu Uhildamisel — 3 p

Pakkuja esitatud kirjeldus selgitab t60- ja pereelu Uhildamist, kuid hankijas ei teki
veendumust, et luuakse lisandvaartust vorreldes Eestis uldisemalt levinud
tookorraldusega vai kirjeldusest ei selgu seotus hankelepingu taitmisega — 1 p
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RTK praktika, sotsiaalsed vaartused laiemalt

 Pakkujal on véimalus saada hindamisel lisapunkte (maksimaalselt 5 punkti) sotsiaalsete
vaartuste edendamise hindamiskriteeriumi eest, kui ta esitab pakkumuses Kirjelduse koos
sisuliste naldete?a, kmda_s”?akku a kavandab voi kuidas pakkuja vaartuspoliitika aitab
kaesoleva hankelepingu taitmisel edendada sotsiaalseid vaartusi nagu naiteks, kuid mitte
ainult: - Toohdivevoimaluste parendamine (sh noorte, vanemate.mlrpesteda ikaajaliste
tootute, puuetega inimeste ning ebasoodsates oludes elavate inimrihmade kaasamine,
tookohtade pusimine ja loomine piirkondades, kus voib olla majanduslik mahajaamus,
soolise tasakaalu edendamine jne); « kvaliteetsete tootingimuste tagamine (t60- ja
pereelu uhildamine, kaasava ning juurdepaasetava tookeskkonna loomine, =
mitmekesisuse arvestamine, palgavordsus, sotsiaalsete garantiide pakkumine jne)

 Sotsiaalsete vaartuste edendamine hankelepingu taitmisel, 5 punkti; Sotsiaalselt
vastutustundlike riigihangete eesmargiks on seada eeskujusid ja mo*utada_tgr?e
panustama sotsiaalse heaolu loomisesse. Kui pakkuja ei ole sotsiaalsete vaartuste
e.dendatm{se kirjeldust pakkumuses esitanud, siis pakkumusele selles kriteeriumis punkte
ei omistata.
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RTK praktika, sotsiaalsed vaartused laiemalt

 Pakkuja esitatud kirjeldus seI?itab sotsiaalsete vaartuste edendamist pohjalikult ja laialdaselt,
hankija hinnangul on pakkuja Tahendused pohjalikult 1abi mdeldud, toodud on {)alju praktilisi
naiteid hankelepingu eset arvestades. Lisaks olemasolevatele todtajatele vastutustundlikult t60
tagamisele on pakkuja moelnud ka lihiskonna sotsiaalse olukorra parendamisele, nt [abi
toohdive parendamise vms. Pakk.ugg.pn toonud valja ka uusi tegevusi, kuidas ta edendab
sotsiaalset vastutustundlikkust nii tookeskkonnas kui ka iihiskonnas, tegevused on
argumenteeritud ja loovad lisandvaartust hankelepingu taitmisel sotsiaalsete vaartuste
edendamisel vorreldes Eestis uUldisemalt levinud praktikatega, milleks antud hankelepingu
taitmise kontekstis on kell 9-17 kestev kontoritoo. — 5p

« Pakkuja esitatud kirjeldus selgitab sotsiaalsete vaartuste edendamist. Hankija hinnangul
aitavad kirjeldatud meetmed tagada voi parendada pakkujate tootajate olukorda nt t60- ja
.Q{ee.lu uhlldaémsel, kuid kirjeldusest ilmneb vahene seotus konkreetse hankelepingu
aitmisega. — 3 p

« Pakkuja esitatud kirjeldus selgitab sotsiaalsete vaartuste edendamist tldsonaliselt, kuid
hankijas ei teki veendumust, et luuakse lisandvaartust vorreldes Eestis tldisemalt levinud
praktikatega voi kirjeldusest ei selgu seotus hankelepingu taitmisega. — 1 p
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RTK praktika, tootingimused

» Tellijal on 6igus nduda leppetrahvi kuni 30% lepingu hinnast, kui
tellijale saab teatavaks, et toovotja on rikkunud lepingu taitmise
kaigus oluliselt voi korduvalt kehtivaid t000iguse alaseid noudeid.
Sellist rikkumist loetakse oluliseks lepingurikkumiseks.
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RTK praktika, ligipaasetavus

Teenuse osutamisel tuleb arvestada, et toimumiskohale oleks vajaduse korral ligipadasetavad ka piiratud liikkumisvéimega
inimestele. Pakkuja esitab ruumide aadressid.

Pakkuja peab tagama, et vajadusel ja erikokkuleppel voimaldatakse erivahendid vaegkuulajatele ja -nagijatele. Pakkuja esitab
Kinnituse.

Pakkuja peab koolitusruumide, Oppetehnika ja Oppevahendite puhul arvestama vordoigusvoliniku buroo valjatootatud
ligipaasetavuse tingimustega ja keskkonnahoidlikke siindmuskorralduse ndudeid. Pakkuja peab esitama koolitusruumide
asukohad, mis peavad vastama muuhulgas nimetatud tingimusele. Pakkuja esitab kinnituse, et dppetehnika vastab
muuhulgas nimetatud tingimusele.

Toitlustusteenus peab olema ligipdaasetav liikkumispuudega inimestele (nt ei ole kdrged pukklauad, kuhu ratastooliga ei ulatu).

Oppevahenditel kasutatavad lahendused on kasutatavad nagemispuudega inimesele. Oppevahendite tekst ja illustratsioonid
peavad olema eristatavad nahtavad nagemispuudega inimesele. Pakkuja esitab illustreeritud visuaalse kontseptsiooni ja
tehnilise lahenduse kirjelduse.

Seadmel peab olema ratastooli ramp, mille pikkus peab olema vahemalt 130 cm ja laius vahemalt 100 cm. Pakkuja esitab
Kinnituse.

Seadmega peab olema vdimalik todtada ka ratastoolis inimesel. Pakkuja esitab kinnituse.
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Altah!
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Tallinna Strateegiakeskuse kogemus

Mariliis Kannukene ja Kaja Kangur

278323 Mehitatud ja tehniline valveteenus Rriigihangete register 6.1.0

285109 Kontorimodbli ostmine Riigihangete register 6.1.0
282079 Cateringi teenuse tellimine Riigihangete register 6.1.0
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https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/7220104/general-info
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/7879744/general-info
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/7573044/general-info

EISI praktika — sotsiaalsed
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Maris Pritson, hankeekspert
Ettevotluse ja Innovatsiooni SA

09.05.2025



Kestlikkus hankeosakonnas

Hange on kestlik, kui selle labiviimisel on kasutatud kas kvaliteedi hindamist,

keskkonnahoidlikke aspekte, sotsiaalseid kaalutlusi ja/v6i innovatsiooni toetavaid aspekte. ‘ Sihtasutuse ESG pohimatted

[% Riigihangete strateegilised pShimotted
o Igal aastal seame eesmargiks kestlike hangete osakaalu %.
o Arvestame hankeid alates lihthanke piirm&arast (30 000 EUR), va minikonkurssid, kesksed
hanked ja hankekord p 15 eriolukorrad, mis on vastaval aastal lepingusse jdudnud.
o Eesmaérgid on seatud 2022. aastal ja vaadatakse (le 2025. aasta alguses.

Aasta Eesmairk Saavutatud tase

2023 41% (baastase) 50,7%

2024 5% 73%
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personali/tdttajate koc  teenus vastavus, hindamine
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hélmab potentsiaalseid keskkonnamdéjureid, nagu
puhastusaine dige lahjendamine ja doseerimine, reovee
kdrvaldamine ja jddtmete liigiti kogumine.

KeelenGuet (eelkdige dhtuse koristuse puhul) koristustdid
teostavale ehk vahetult objektil viibivale isikule mitte lisada
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pakkuja téendid
koolituse toimumise
kohta (kuupgev,
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Viitenumber: 291573

Hindamiskriteerium: Teenuse osutamisel tagatakse, et osa
araantavatest seadmetest suunatakse Eestis asuvatesse sotsiaalselt
vastutustundlikesse programmidesse, haridusasutustesse voi
sarnastesse algatustesse, mis toetavad naiteks haridust ja tehnoloogia
kattesaadavust ja kus seadmeid voi nende osasid taaskasutatakse,
pikendades sellega seadmete eluiga.

._._
)
A
| —
C
%
(D

30 punkti — >40% taaskasutusse minevatest seadmetest suunatakse
sotsiaalselt vastutustundlikesse programmidesse;

20 punkti — 20-39% taaskasutusse minevatest seadmetest
suunatakse sotsiaalselt vastutustundlikesse programmidesse;

10 punkti — 5-19% taaskasutusse minevatest seadmetest suunatakse
sotsiaalselt vastutustundlikesse programmidesse.
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20242025

Viitenumber: 270297

Nouded meeskonnale: Pakkuja peab tagama, et teenuse osutamisel oleks
meeskonnaliikmed vahemalt jargmistes rollides ja kompetentsidega:

T6“<\, el s s eis

Nooremtélkija — linttekstide télkimine sihtkeeltesse, kellel on:
sihtkeele valdamine vahemalt emakeelena voi C1 tasemel;

nooremtolkija kaasamise eesmark on anda véimalus noortele kogemuse saamiseks ja
soodustada tolkevaldkonnas tegutsevate noorte osakaalu, et tagada jatkusuutlik ja kérge
tase valdkonnas.
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Viitenumber: 270297

Nouded meeskonnale: Meeskonda peab kuuluma vahemalt 1 nooremkonsultant.

Nooremkonsultandi kaasamise eesmark on anda vdimalus noortele kogemuse saamiseks ja

soodustada kosmose valdkonnas tegutsevate noorte osakaalu, et tagada jatkusuutlik ja kdrge tase
valdkonnas.

Nooremkonsultant peab olema kaasatud regulaarselt kdigisse tegevustesse ja peale kdesoleva

teenuse I6ppu suutma oma arenguprotsessi kosmosevaldkonnas iseseisvalt jatkata (nt magistritoo
kaitsmine).



_l

c'r<"u7a1

f

Nt cl

|
S d

m
)
O
Q\
>
=
NO
O
N

Viitenumber: 286944

Hindamiskriteerium: Pakkumus sisaldab lisaks RHADIs ndutud tingimustele
ka muid keskkonnahoidlikke ja/voi sotsiaalseid lahendusi, mis vahendavad
keskkonnale ja loodusele tekitatavaid negatiivseid mojusid ja/voi aitavad
edendada hankelepingu taitmisel sotsiaalseid vaartusi. Tingimuse taitmisel
omistatakse pakkumusele 10 punkti. Kui tingimus ei ole taidetud, punkte ei
omistata.

Oppetund: ja/véi kasutamist valtida
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- vastutava isiku ehk sisuinimese kaasatus

- kontroll lepingu taitmise ajal

- hindamiskriteerium liiga lihtsasti taidetav

- ligipaasetavuse ndue = sotsiaalne aspekt ?
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aklstusea
- ajasurve

- vastutava isiku leige suhtumine
- nduetele vastavate pakkujate arv
- andmekaitse
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- Maarata valdkonnad, kus sotsiaalne moju on
kdige suurem, et seal neid tingimusi kasutada.

- Hindamises kasutada kriteeriume, mis loovad
lisavaartust.

- lga kord vastutavate isikutega sotsiaalsete
aspektide lisamine labi arutada, isegi kui
hankesse need ei jdua.
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