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Sissejuhatus: kuidas seda
juhendit kasutada

Loodame, et juhendist saab hankija inspiratsiooni kvalitatiivsete hindamise kriteeriumide lisamiseks
oma hangetesse. Juhendi eesmark on aidata kaasa sellele, et Eesti riigihanked oleksid labi viidud
just nii, nagu hankedirektiivid ja riigihangete seadus nduab: eelkdige parima hinna ja kvaliteedi suhte
alusel, mis hdlmab kvalitatiivseid, keskkonnahoidlikkuse v&i sotsiaalseid kriteeriume.?

Juhendis on erinevaid kvalitatiivse hindamise kriteeriumi naidiseid: neid, mida saab kasutada teatud
konkreetses valdkonnas, n-6 universaalseid, mis on rakendatavad mitmes valdkonnas, ning
vaartuspdhiseid kriteeriume, mille eesmark on muuta Eestit pisut paremaks.

Naidised on enam-vahem kopeeritavad, aga taielikku pimesi kopeerimist need siiski ei vdimalda.
Hankija vastutab riigihanke alusdokumentide koostamise eest.? Seejuures on hankijal hindamise
kriteeriumide seadmisel ulatuslik kaalutlusruum.® See tahendab, et hindamise kriteeriumi
kehtestamisel peab hankija arvestama hankelepingu eset, sh tehnilist kirjeldust. Tehniline kirjeldus
on hankelepingu esemele esitatud omaduste ja nduete loetelu, mis on pakkujatele kohustuslikud.
Kvalitatiivsete hindamise kriteeriumide taitmine, seevastu, ei ole pakkujale otseselt kohustuslik, vaid
pakkujale omistatakse sellevGrra vdhem punkte. Hindamise kriteeriumide mdte ongi just vbimaldada
hinna-kvaliteedi konkurentsi. Hankijatel on vabadus kehtestada piisavad kvaliteedistandardid,
kasutades tehnilisi kirjeldusi v&i lepingu tingimusi.* Enamik juhendis valja pakutud naidiseid on
sellised, mida hankija vdib nduda kohustuslikuna tehnilises kirjelduses. Tehnilise kirjelduse nduete
kasutamine hindamise kriteeriumina ei ole valistatud, kui hindamise alusel omistataks rohkem punkte
pakkumusele, mille tehnilised naitajad Uletavad miinimumnaitajaid.® Seeparast peab hankija
kvalitatiivse hindamise kriteeriumi kehtestamisel otsustama, milliste asja vdi teenuse omaduste
suhtes ta vBimaldab vdistlevaid pakkumusi. Seda t66d juhend hankija eest dra teha ei saa. Hankija
peab naidiste alusel ise otsustama, kas soovib midagi tapsustada, lisada, kustutada, osakaalu voi
hindamismetoodikat muuta.

Seos hankelepingu esemega

Hindamise kriteerium peab olema seotud hankelepingu esemega.® Hindamise kriteeriumeid
kasitatakse seotuna hankelepingu esemega, kui need on seotud ehitustttde, asjade voi teenustega,
sh nende olelusringi mis tahes aspektide ja etappide, sh tootmise, osutamise v&i turustamise
konkreetse protsessiga, isegi kui need tegurid ei ole hankelepingu eseme oluliseks osaks.” Naiteks
elektrienergia tarnimise hanke raames tohib hankija néuda, et elektrienergiat tuleb toota taastuvatest

1 RHS § 85 Ig 3 ja 8; direktiiv 2014/24/EL art 67 Ig 2.

2 RKHKo 3-3-1-24-13, p-d 38-39; VAKO 46-21/232833, p 17.
3 EK C-324/93, p 42.

4 Direktiivi 2014/24/EL p&hjendus 90.

5 VAKO 21-15/159536, p 8.

SRHS §851g 1.

” Direktiivi 2014/24/EL art 67 Ig 3.
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energiaallikatest.® Ka v&ib olla hankelepingu esemega seotud ndue, et asi oleks péarit diglasest
kaubandusest, ehkki ebadiglastel tingimustel toodetud asi v8ib vastata samasugustele tehnilistele
naitajatele.® Tingimus ei pea lahtuma seega toote olemuslikest tunnustest ega materiaalsest
omadusest. Suhkur ei maitse erinevalt, kui sellega kaubeldi ebadiglaselt. Sellele vaatamata jatab
toode, mis on turule toodud ebadiglastel tingimustel, sotsiaalselt vastutustundlikule tarbijale méru
maigu.t°

Kill aga ei luba Euroopa Liidu (EL) digus kehtestada hindamise kriteeriumina ndudeid pakkuja
Uldisele ettevdtluspoliitikale. Kasutada pole Ilubatud kriteeriume, mis on seotud Uldise
ettevottepoliitikaga, mida ei saa pidada konkreetset tootmisprotsessi voi hangitavate ehitustode
tegemise, asjade tarnimise vai teenuste osutamise konkreetset protsessi iseloomustavaks teguriks.
Hankijatel ei peaks olema lubatud nduda pakkujatelt, et neil kehtiks teatav sotsiaalset v0i
keskkonnaalast vastutust reguleeriv ettevottepoliitika.'! Sama on kinnitanud Euroopa Kohus. Naiteks
ei ole sobilik hindamise kriteeriumis nduda pakkujalt kdigi tema tootevalikus olevate toodete péritolu
diglasest kaubandusest'? ega Uletldist vGimekust palgata pikaajalisi to6tuid.*® Ei saa valistada, et
Oigus areneb ja tdlgendused muutuvad. Iseenesest ei ole ju midagi ebam®istlikku, kui riigihangetes
kehtestataks ndudeid ka pakkujate majandustegevusele laiemalt (nt meetmed palgal6he
maandamiseks, ettevottesisene poliitika t00- ja eraelu tasakaalustamiseks, metseenlus jne). Ent
arvestades hetkel kehtivat hankedirektiivi ja valitsevat kohtupraktikat, on juhendis valditud hindamise
kriteeriume, mis adresseerivad pakkuja Uldist — konkreetse hankelepinguga seostamata —
keskkonnahoidlikku voi sotsiaalselt vastutustundlikku kaitumist.

Lopmatud ja piiranguteta lubadused

Oleme valtinud hindamise kriteeriume, kus hindamine toimub pdhimdéttel ,kdige rohkem®, iima et
lubaduse piirmééarad oleksid hankija poolt kehtestatud. Hankija kasu miinimumnéitajaid tletavast
pakkumusest ei saa olla Idpmatult suurem, vorreldes tehnilise kirjelduse miinimumnéitajatest. Naiteks
on kaheldav, kas teenuse kvaliteet tBuseb iga projektiga, mida pakkuja on teinud rohkem kui tema
konkurendid v6i on kuskil piir, mille Uletamisega ei kaasne enam pakkumuse kvaliteedi tdusu voi
millise lisakvaliteedi eest maksmine kulutaks vaid hankija rahalisi vahendeid, kuid ei annaks enam
majanduslikku soodsust.!* Kus rohkem punkte antakse pakkumustele, mille pakkujate tootmismaht
Uletab aastast tellitavat mahtu mitmekordselt, ei saa sellist hindamise kriteeriumit pidada lepingu
esemega seotuks.’® Soovitame hankijatel valtida kriteeriume, nagu ,l6pmatu garantii‘, ,suurim
leppetrahv®, kiireim teostaja“ jne.

Subjektiivne hindamise kriteerium

Turuosaliste tagasisidest kblas labivalt arvamus, et subjektiivne hindamine on riigihangetes keelatud.
See on milt. Riigihangete seaduse kohaselt peab hankija kehtestama majanduslikult soodsaima
pakkumuse véljaselgitamiseks hankelepingu esemega seotud ja reaalset konkurentsi tagavad
pakkumuste hindamise kriteeriumid.® Seadus ei kasuta enam terminit ,objektiivne“. Seda pdhjusel,
et koiki kvaliteediga seotud aspekte ei ole vdimalik objektiivselt hinnata. llu, maitse, mugavus,
originaalsus, kdla, I16hn — neid paratamatult subjektiivseid aspekte peab hankijal olema samuti
voimalik hinnata, kui see on hankelepingu eset arvestades asjakohane. Riigikohus on selgitanud, et

8 EK C-448/01, p 34.

9 EK C-368/10, p 89-92.

10 Kohtujuristi arvamus asjas C-368/10, p 110.
11 Direktiivi 2014/24/EL pGhjendus 97.

12 EK C-368/10, p 111.

13 EK C-31/87, p 28.

14 VAKO 31-14/149368, p 7.6.

15 EK C-234/03, p 76.

16 RHS § 85 Ig 1.
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hindamise kriteeriumid peavad vdimaldama objektiivset hindamist,’’ kuid hindamisel ei saa
subjektiivsust kunagi taielikult valistada.'® Proovit6d hindamise puhul ei ole tegemist arvandmetel
pdhineva labinisti objektiivse hindamisega. Tegemist on kvaliteedi hindamisega, mis juba olemuslikult
katkeb teatud subjektiivsuse elementi ja hinnanguruumi. Hankijal on proovitoéde hindamisel lai
kaalutlusruum.® Proovit6d hindamine juba olemuslikult annab hindajale suure hinnanguruumi ja v&ib
pGhineda subjektiivsetel elementidel.?®

Kui hinnatakse toote disaini, mitte fikseeritud numbrilist néitajat, ei saa hankija Uheselt mdistetavalt,
taiesti objektiivselt ning hindamise tulemusi juba ette paika panevalt kirja panna kriteeriume, tapselt
milline disain annab tapselt kui mitu punkti. Hankijal ei ole vdimalik riigihanke alusdokumentides ara
kirjeldada kdikvdimalikke disainilahendusi, mida on ilmselt |[dpmata arv, ja vélja tuua neile vastavaid
hindepunkte. Seega on disaini hindamisel mdningane subjektiivsus paratamatu ning paratamatu on
ka see, et vastavaid hindamise kriteeriume ei ole vdimalik sBnastada nii, et pakkuja saab tdsikindlalt
juba ette teada, millise arvu hindepunkte tema pakutav disain saaks. Tahtis on, et hindamiskriteerium
oma subjektiivsuses ei laheks kaugemale kui olemuslikult paratamatu ega vOimaldaks taiesti
meelevaldset hindamist (nt kriteerium ,disain on ilus“).? Muu hulgas just sel pdhjusel on Euroopa
Kohus leidnud, et hindamise kriteeriumid ei pea olema detailsed ega sisaldama alakriteeriume.?2
Hindamiskomisjonile peab jaama vabadus oma t66d korraldada. Uldjuhul tuleks lisaks sisulistele
hindamise kriteeriumidele méaarata kindlaks hindamismetoodika (sh punktiskaala), kuid see ei pea
olema ammendav, seda vdib parast pakkumuste avamist kohandada. Hankijatel ei ole kvalitatiivse
hindamise kriteeriumidesse v@imalik kirja panna kdiki detaile, mis vdivad hindamisel oluliseks
osutuda. Vajaduse korral vdib aga jatta metoodika ka ette kindlaks mééaramata ja kujundada see
tervikuna alles parast pakkumuste avamist.?

Subjektiivseid elemente sisaldavad hindamise kriteeriumid on seega lubatavad nii riigihangete
seaduse (RHS) kui ka EL diguse alusel. Eeskatt on subjektiivseid elemente sisalduva hindamise
kriteeriumi puhul isedranis tahtsad hankija hindamiskomisjoni p6hjendused. Hankija otsus tunnistada
pakkumus edukaks peab olema pdhjendatud ja kontrollitav. See saab olla tagatud eelkdige komisjoni
likmete antud punktide pdhjendatuse kaudu.?* Mida tldisemad on kriteeriumid ja -metoodika, seda
avaram on hankija hindamisruum ning seda p6&hjalikumad peavad labipaistvuse tagamiseks olema
hinnete pdhjendused.?®

Horisontaalsed kriteeriumid ja andmekaitse reeglid

Seoses isikuandmete tddtlemisega, mis kirjeldavad konkreetse isiku tervislikku seisundit (sh viitavad,
et tema t66voime on vahenenud vdi et talle on méaratud puue), on Andmekaitse Inspektsioon (AKI)
leidnud, et kehtivate OGigusaktide pinnalt ei pruugi nende andmete to6tlemine riigihankes olla
lubatav.?® AKI on seisukohal, et eriliigiliste isikuandmete (sh terviseandmete) té6tlemine riigihanke
kontekstis ei saa pdhineda isiku ndusolekul. Selleks, et isikuandmete to6tlemine saaks pdhineda isiku
enda ndusolekul, peab ndusolek olema taielikult vabatahtlik ehk inimesel peab olema reaalne
vdimalus vabalt valida, kas ndusolek anda v&i mitte ning vaba v8imalus antud ndusolek ka tagasi
votta. Olukorras, kus ndusoleku andja ja nBusoleku kisija on ebavérdses positsioonis (nt suhtes
tootaja ja alluva vahel vdi kodaniku ja avaliku sektori asutuse vahel), peetakse ebatbenéoliseks, et
nousoleku andmine on taiesti vabatahtlik. Ebavérdne positsioon tekitab teatava surveelemendi.

1" RKHKo 3-17-2718, p 22.

18 RKHKo 3-20-1198, p 18.

19 VAKO 159-20/220288, p 12.

20 VAKO 158-23/263446, p 9.

21 VAKO 24-22/243491, p 20.

22 EK C-532/06, p-d 38, 44-45; C-470/99, p 99. Vt ka RKHKo 3-20-1198, p 18.
23 EK C-6/15, p-d 27-31; C-252/10 P, p 35.

24 VAKO 26-23/253943, p 11.4.

25 RKHKo 3-20-1198, p 21.

26 Andmekaitse Inspektsiooni 27.07.2023 kiri nr 2.1.-5/23/778-4.
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Riigihankes, kus terviseandmete to6tlemise lubatavusest hakkab sdltuma pakkumusele omistatavate
punktide arv, ei ole pakkujal ilmselt Uksk&ik, kas tema poolt kaasatav isik annab loa oma
terviseandmete kasutamiseks vOi mitte. Seetdttu vOib tekkida kahtlus, kas antud nousolek ikka on
vabatahtlik. Kui aga ndusoleku andmine vabatahtlik ei ole, ei ole ndusolek kehtiv ning sellel pdhinev
isikuandmete to6tlemine ebaseaduslik.

AKI on leidnud, et terviseandmete td6tlemine pakkumuste hindamiseks voiks olla voimalik, kui
Oigusakti tasandil oleks selgelt satestatud alus, mis sellist isikuandmete to6tlemist lubaks. Seejuures
peaks olema satestatud, kes ja milliseid isikuandmeid on hankijale kohustatud esitama ning millisel
viisil ja ulatuses on hankijal Oigus sotsiaalsetele tingimustele vastavuse kontrollimiseks neid
isikuandmeid toddelda.

Sotsiaalsete vaartuste hindamine riigihankes peab olema vdimalik, mistdttu on juhendisse alles
jaetud ka kriteeriumid, mis nduavad eriliigiliste isikuandmete to6tlemist. Samas AKI arvamust silmas
pidades ei pruugi selliste isikuandmete té6tlemine ndusoleku alusel olla alati digusparane. Seega,
tervislikku seisundit iseloomustavate andmete kisimisega kaasnheb hetkel diguslik risk. Véimaliku
riski maandamiseks on vaja tdiendada riigihangete seadust, luues eriliigiliste isikuandmete
tootlemiseks selge aluse.

Vordoiguslikkuse arvestamine kogemuse hindamisel

Soolise vorddiguslikkuse ja vordse kohtlemise volinik on teinud rahandusministrile poérdumise, kus
leiab, et hanketingimused pakkuja tiimilikmetele sisaldavad to0tamise/td6kogemuse nduet 1-3 aasta
jooksul ning mahus, mis ei vbimalda osalise tddajaga to6tamist. Selline tingimus paneb halvemasse
olukorda hankes osalejad, kelle meeskonnalikmed on viimaste aastate jooksul olnud néaiteks
lapsehoolduspuhkusel voi tddtanud perekondlike kohustuste taitmise t6ttu osalise tébajaga, vOrreldes
tbotajatega, kes lapsehoolduspuhkusel sel ajaperioodil ei olnud v8i perekondlike kohustuste taitmise
tottu osalise todajaga ei tootanud.?” Soolise vorddiguslikkuse seadus § 9 Ig 1 kohaselt on riigi- ja
kohalike omavalitsustiksuste asutused kohustatud soolist vorddiguslikkust slistemaatiliselt ja
eesmargiparaselt edendama. Levinud hanketingimused pakkuja tiimilikmele, mis sisaldavad n-6
[&himineviku tootamise/tdokogemuse nduet konkreetsel ametikohal, vbivad tdhendada nii otsest kui
kaudset diskrimineerimist. Kindlasti ei ole kaalukaks pdhjuseks levinud vastus hankes osalejatele, et
.viimaste aastate tdokogemusest séltub otseselt hankelepingu taitmise kvaliteet® vdi et ,erandi
tegemine lapsehoolduspuhkusel olnud spetsialistile paneb teised pakkujad ja to6tajad ebavérdsesse
olukorda®.

Spetsialistide kogemust on vdimalik kasutada ka hindamise kriteeriumides. Ka siin juhendis on
spetsialistide kogemust puudutavaid naidiseid. Juhendis on arvestatud spetsialistide kogemuse
kriteeriumide sOGnastamisel, et see ei diskrimineeriks lapsehoolduspuhkusel v6i muul pd&hjusel
ajutiselt t6olt eemal viibinud spetsialiste. Oleme kogemusega seotud kriteeriumides eemaldanud
lauseosa ,viimase kolme aasta jooksul“, vdimaldades pikema ajavahemiku kogemuse hindamiseks.

Millest veel lahtusime naidiste koostamisel?

Hindamise kriteeriumide naidiste koostamisel tuginesime valdkondades tegutsevate turuosaliste
kaasamisele — kodut6dd ja koosloomeseminarid — ning eeskujulike hankijate praktikale. Lahtusime
jargmistest pdhimdotetest:

1. Voimalik taita. Naidiseid on Eesti turul véimalik pakkujatel taita ja need ei diskrimineeri
valisriigi pakkujaid.

27 Soolise vorddiguslikkuse ja vordse kohtlemise voliniku 30.01.2024 Kiri nr 1-4/4_2024.
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2. Kvaliteedi kasv. Naidised peaksid reaalselt hankelepingu eseme kvaliteeti suurendama. Pole
motet koormata hankijaid naidistega, mille kasutamine riigihangetes kulutab aega, aga tegelik
moju on marginaalne.

3. Lihtne tdendada ja kontrollida. Labipaistvuse pohimdte eeldab, et hindamise kriteeriumi
taitmist peab saama hankija ka kontrollida. Oleme koostanud ndidised nii, et neid oleks
pakkujatel lihtne tdendada. Siin juhendis on naidised, mis ei ndua hankijatelt erialateadmisi,
laboratoorseid katseid, t60d mahukate materjalidega ega kuluta liigselt aega.

4. Ei kahjusta konkurentsi. Hindamise kriteeriumid peavad vBimaldama reaalset konkurentsi.
See tdhendab, et naidiste kasutamine ei tohiks tekitada olukorda, kus vaid Uks turuosaline
vastab hindamise kriteeriumile.

5. Hinna kvaliteedi suhe optimaalne. Kdik osakaalud on meie hinnang, mis ei pruugi olla
hankijale konkreetses hankes asjakohane. Osakaalude m&&ramine on hankija p&devuses.
Tuginesime hinnangus kriteeriumi  tdhtsusele, panusele kvaliteedi suurenemisse,
hankelepingu eseme eriparale ja turuosaliste tagasisidele. Osakaalud on alati arvestatud
100%-st. Lahtusime pdhimdttest, et hind on jatkuvalt oluline. Seepérast ei ole mitte Ukski
naidis osakaaluga Ule 50 punkti. Enamik naidiseid on osakaaluga 1-10 punkti. See annab
hankijale vBimaluse erinevaid kriteeriume muu hulgas ka kombineerida.

6. Mis ei sobi. Oleme ara markinud ka ideed, mis koosloomeseminaride kaigus aruteludes
tekkisid (ja mida on praktikas mdénikord hindamisel kasutatud), kuid mis ei sobi hindamise
kriteeriumideks.

Edukat ja kvaliteetset hankimist soovides

Erki Fels, vandeadvokaat
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Sisukord

PILK EUROOPA LIIDU LIIKMESRIIKIDE PRAKTIKASSE
Soome

Poola

Saksamaa

UNIVERSAALSED KRITEERIUMID, MIS SOBIVAD KASUTADA MITMES ERINEVAS VALDKONNAS

1/ Aja- ja tegevuskava
2/ Metoodika kirjeldus
3/ Riskianallis

4/ Meeskonna kirjeldus
5/ Koostdéonagemus
6/ Tarneaeg

71 Klienditugi

8/ Reageerimiskiirus

9/ REACH kandidaatainete puudumine
10/ Garantiiaeg

11/ Varuosad

12/ Aku vai toiteallika vahetamine

13/ Koolituse labiviimine

14/ Mugavus

15/ Esteetiline kujundus

HORISONTAALSED HINDAMISE KRITEERIUMID

1/ Oiglase kaubanduse mérgisega toodete kasutamine
2/ Okomargisega toodete kasutamine
3/ Taaskasutatavast toorainest valmistatud toodete kasutamine

4/ Madala CO2 heitega s8idukite kasutamine
5/ Keskmine kombineeritud kutusekulu 1/200 km kohta (WLTP)
6/ Keskmine kombineeritud CO2 sisaldus heitgaasides (WLTP)

7/ Ringmajanduslikud lahendused urituste korraldamisel
8/ Haavatavate gruppide kaasamine
9/ Puuetega inimeste kaasamine

10/ Noorte kaasamine

11/ Noorte kaasamine, kes ei osale dppetdds

12/ Sdjapdgenike kaasamine

13/ Kriminaalkorras karistatud isikute kaasamine
14/ Praktikakoha pakkumine td6tutele vdi noortele
15/ Oppeasutustes esitluste labiviimine

16/ Samavaérne palk samavaarse to0 eest

17/ TO6- ja eraelu tasakaalu toetamine

18/ Meeste ja naiste vorddiguslikkuse edendamine

KOOLITUSTEENUS

1/ Koolitaja kogemus

2/ Koolitaja haridus v8i kutsetase

3/ Koolitaja padevus

4] Koolituskava: sisukirjeldus

5/ Koolituskava: metoodika

6/ Koolituskava: projektijuhtimine

7/ Koolituskava: ajakava

8/ Koolituskava: riskianaltilis

9/ Koolituskava: koolitajate kaasamine

10/ Koolituskava: veebip8hine dpikeskkond
11/ Koolituskava: koolituse kohad

12/ Koolituskava: teooria ja praktika osakaal
13/ Lisavaartus

TOITLUSTUSTEENUS (REGULAARNE KESTUSLEPING)
1/ Toidu degusteerimine
2/ Menii mitmekesisus: toidud ei kordu

10
10
13
15

18
19
20
21
22
23
23
24
24
24
25
25
26
26
27
27

29
29
30
30
30
31
31
31
32
32
33
33
33
33
33
34
35
35
35

36
36
37
38
38
39
39
40
40
40
41
41
42
42

43
45
46
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3/
4/
5/
6/
71/
8/
9/
10/
11/
12/
13/
14/
15/
16/
17/
18/

NTE SUTKIENE

Menil mitmekesisus: pdhitooraine
Meniu mitmekesisus: soe lisand

Menil mitmekesisus: salatikomponendid
Menlld mitmekesisus: kaunviljad

Menid mitmekesisus: puu- ja kddgiviljad
Mend tervislikkus: puuviljad

Menud tervislikkus: kddgiviljad

Mend tervislikkus: kala ja jahutatud liha
Mend tervislikkus: poolfabrikaatide kogus
Mahetoidu pakkumine

Taimse toidu pakkumine

Koka haridusega isiku kaasamine
Asutuse tootajatele pakutav soodustus
Talukilastused

Keskkonnahoidlikud lahendused
Lisateenused

TOITLUSTUSTEENUS (URITUSTE CATERING TEENUS)

1/
2/
3/
4/

Lisateenused

Teenuse kontseptsioon
Keskkonnahoidlikud lahendused
Menii mitmekesisus

REISIKORRALDUSTEENUS

1/
2/
3/
4/
5/
6/
71/
8/
9/

Oopaevaringne klienditugi

Tellimuste kasitlemise kord

Kriisiplaan

Iseteeninduskeskkond

Reisijate erivajadustega arvestamine
Keskkonnasdbralikult reisimise koolitus
Keskkonnahoidlikkuse aruandlus
Reisistatistika aruandlus
Reisikonsultantide téokogemus

KINDLUSTUSTEENUSED

1/ Omavastutus

2/ Huvitislimiit aastas

3/ Vaimne tervis, maksimaalselt 10 punkti

4] Automaatne andmete edastamine integratsiooniteenuse vahendusel
5/ Vaidluste menetlemine

6/ Lisateenuste pakkumine

SOIDUKID

1/ Keskmine kombineeritud kutusekulu 1/2100 km kohta (WLTP)
2/ Keskmine kombineeritud CO2 sisaldus heitgaasides (WLTP)
3/ Teenindusvdrgu suurus

4] Tarneaeg

5/ Rehvid: miratase

6/ Rehvid: marghaardumise tase

7/ Rehvid: kutusesaastlikkuse tase

8/ Rehvide klass

9/ Lisavarustus

10/ Lisateenused

11/ Tootja lisagarantii

12/ Kasutusmugavus

PROJEKTEERIMINE

1/
2/
3/
4/
5/
6/
71/

Todokorralduskava

Aja- ja tegevuskava

Riskianaluls

Meeskonna koostdo kirjeldus
Koostdédnagemus seotud osapooltega
Visioonikavand

Meeskonna kogemus

47
a7
47
48
48
48
48
48
49
49
50
50
51
51
51
52

54
54
55
56
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58
59
60
60
60
61
61
62
62
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65
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66
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70
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71
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74
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77
78
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10/
11/

EHITUS

1/
2/
3/
4/
5/
6/
71/
8/
9/
10/

NTE SUTKIENE

Vétmeisikute kogemus

Vétmeisiku kutsekvalifikatsioon
Tunnustatud spetsialisti kaasamine
Meeskonnaliikmete auhinnatud portfoolio

Tookorralduskava

Aja- ja tegevuskava

Riskianaluls

Meeskonna koostdd kirjeldus

Ohutus- ja keskkonnaplaan ja kontrolli teostav isik
Teostusmudeli koostamise kirjeldus

Meeskonna kogemus

Vétmeisikute kogemus

Vétmeisiku kutsekvalifikatsioon

Lisavaartust pakkuva spetsialisti kaasamine

KUIDAS TOIMUS KAASAMINE

LISA. TOOTUBADESSE KUTSUTUD ORGANISATSIOONID JA NENDE ESINDAJAD
Projekteerimise té6tuba

Reisivahendusteenuse té6tuba

Juhendi koostajad

81
82
82
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84
85
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88
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Euroo paL I Ii"' u
mesriikide prakti

Kolm lilkkmesriiki on valitud nii, et kajastada erinevaid Euroopa piirkondi: Ida-Euroopa (Poola), Laane-
Euroopa (Saksamaa) ja P6hjamaad (Soome). Liikmesriikide praktikaga tutvudes ja kéattesaadavate
hangete kriteeriume analllsides saab teha kaks Uldistust: likmesriigid kasutavad kvalitatiivseid
kriteeriume (eriti teenuse hangetes) ning tdhelepanu pdodratakse horisontaalsetele vaartustele.
Tllpilised kvalitatiivsed kriteeriumid on spetsialistide to6kogemus ja teenuse sisukirjeldused.

4+ Soome

Soomes on majanduslikult soodsaima pakkumuse valjaselgitamisel maarav eeskétt parima hinna ja
kvaliteedi suhe. 2023. aasta jaanuaris jéustusid Soomes riigihangete seaduses muudatused, millega
rohutatakse kvaliteedikriteeriumite tahtsust: oluline on arvestada nii keskkonnaalaste, sotsiaalsete
kui ka majanduslikku jatkusuutlikkust soodustavate kaalutlustega.?®

Kvaliteedikriteeriumid vdivad hélmata mitmeid aspekte, nagu tehnilised omadused, esteetilised ja
funktsionaalsed omadused, ligipaasetavus, kasutajate ndudmistele vastav disain, tegevuskulud,
kulutdhusus, midgijargne teenindus ja tehniline tugi, teenindus- ja tarnekuupéaev voi tarneaeg voi
rakendamisperiood, muud tarnetingimused.?® Naiteks meditsiinitoodete hankimisel voetakse arvesse
lisaks hinnale ka kasutatavust, patsiendi- ja té6ohutust ning varasemalt kasutatud tootelt uue toote
kasutamisele tleminekuga kaasnevaid kulutusi. Pelgalt madalaim hind on kasutusel vahekeerukate
toodete ostmisel.®*® Kui majanduslikult soodsaima pakkumuse véljaselgitamisel kasutatakse
madalaimat hinda ainsa kriteeriumina, siis on hankija kohustatud kriteeriumi kasutamist pdhjendama
hankedokumentides, v.a juhul kui madalaima hinna kriteeriumit kasutatakse asjade hankes 3!

Lisaks vOib hankija hinnata pakkumuses t66 teostajateks méaaratud isikute kvalifikatsiooni ja
kogemust ning to6 teostajate sisemist tookorraldust, kui t66 teostajateks madratud isikute
kvalifikatsioon vdib oluliselt m@jutada hankelepingu taitmist. Samuti vdib hankija maérata hinna ja
kvaliteedi suhte kulufaktorid fikseeritud hinna voi kulude kujul — sellisel juhul hinnatakse pakkujaid
tksnes kvaliteedist tulenevatel kaalutlustel.®?

Siikaineni soojusjaama soojusvarustuse hankes kasutati lisaks hinnale ka pakkuja vBimekust ja
teadlikkuse hindamist erinevatel viisidel. Naiteks t6end piisava koguse kituse ostmise kohta
esimeseks aastaks — 5 punkiti; tulevaste aastate kituseplaan — 5 punkti; hakke transpordi kaugus
tehasest — maksimaalselt 10 punkti. Samuti hinnati pakkuja kogemuse pikkust teostatud t6dde loetelu

28 Act on Public Procurement and Concession Contracts. 1397/2016. 8§ 93. —
https://www.finlex.fi/fi/laki/kaannokset/2016/en20161397.pdf

29 Samas.

30 White Paper. Public procurement of medical products, Ik 16. — https://www.twobirds.com/-/media/pdfs/white-
papers/public-procurement-of-medicinal-products.pdf.

31 Act on Public Procurement and Concession Contracts. 1397/2016. § 93.

32 Samas, § 93 1g 3.
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esitamise kaudu ja pakkuja stabiilset finantsseisundit — 5 punkti.®®* Need on aspektid, mida Eesti
riigihankediguses tuleks kasutada kvalifitseerimise mitte hindamise etapis.

Virtai linna ehitus-, elektri- ja HVAC?** to6de hankes hinnati ettevotte eelmise majandusaasta kaivet:
kui kaive Uletab 250 000 eurot — 5 punkti; kui kaive vahemikus 50 000 — 250 000 eurot — 2 punkti jne.
Eesti Giguse kohaselt saab see siiski olla vaid kvalifitseerimise tingimus, sest kvalifitseerimise
tingimustega samasuguseid hindamise kriteeriume kehtestada ei tohi (RHS 8§ 100lg1p4jag885Iig 1
Is 2). Samuti hinnati Virtai hankes ettevotte kvalifikatsiooni asjatundlikkuse alusel: tuletbrjekaardi
omamine — 0,5 punkti; téoohutusalase koolituse labivimine — 0.5 punkti. Lisapunkte anti ka
tookorralduse elektrilise kvalifikatsiooni omamise ning avariitoode reageerimisaja eest.*®
Tuletorjekaardi juures ei olnud marget ,vdi sellega samavaarne“. Registreeringuid nduti kohalike
registrite alusel, vbimaldamata valisriigi ekvivalente. Eesti hankija peab hindamise kriteeriumide
kehtestamisel arvestama, et ta ei diskrimineeriks valisriigi pakkujaid ja vBimaldama valisriigi
samavaarseid registreeringuid.

Toitlustusteenused

Soome valitsus on andnud suunised toitlustusteenuste hankimiseks avalikus sektoris. Need suunised
keskenduvad peamiselt jatkusuutlikkusele ja teenuse kvaliteedile. 2016. aastal vottis Soome valitsus
vastu pdhim®ttelise otsuse, mille kohaselt peavad nii avaliku sektori hankijad kui ka toitlustusteenuste
osutajad eelistama toiduained, mis on toodetud loomade heaolu ja toiduohutust edendavatel
keskkonnasobralikel meetoditel. Selleks tddtati valja riiklikud suunised, mis kirjeldavad loomade
tervise, heaolu, toiduohutuse, keskkonnam@ju ja sotsiaalse vastutusega seonduvaid
vastutuskriteeriume koigi toidukategooriate osas.*®

Iga kohaliku omavalitsuse Uksus vOib votta kasutusele ka enda valjatootatud kriteeriume. Naiteks
korraldas Salo linn loomade heaolule keskenduvate kriteeriumide valjaté6tamiseks turudialoogi.
Konkreetsed véljatootatud kriteeriumid loomse péritoluga toidu puhul olid: antibiootikumide
kasutamise piirangud, sigade sabade eemaldamise piirangud, kanade jalapatjade kahjustuste
jalgimine.®’

2013. aastal vottis Soome valitsus vastu otsused, et edendada mahetoodete sektorit ning
suurendada kohaliku toidu kasutamist toitlustusteenuse osutamisel.®® Peamised kriteeriumid, millega
toitlustusteenuste hankimisel Soomes arvestatakse, on seotud toitumissoovitustega, mis naevad ette
valgu-, energia-, rasva-, soola-, suhkru-, vitamiini-, ja kiudainesisalduse, olulised toidukategooriad
(supid, vormiroad, salatid) ja vajalikud toiduained. Lisaks kasutatakse ka mitmeid lisakriteeriume
nagu naiteks orgaanilisus, varskus (kohaliku toidu eelistamise eesmark) ja loomade heaolu.*® Leiva-
ja pagaritoodete hankes on nditeks satestatud: soolasisaldus (5 punkti), mida hinnatakse keskmise
hinde alusel — kui toode sisaldab 0.9% vdi vahem soola, hinnatakse pakkumust 5 punktiga. Kui
soolasisaldus jaab vahemikku 1% - 1.1%, hinnatakse pakkumust 3 punktiga. Kui soolasisaldus on
1.2% vdi rohkem hinnatakse pakkumust O punktiga.“°

Kogemuse hindamine

33 Siikaisten kunta tarjouspyyntd. Kaukolampokeskuksen kaytosta ja hakekattilan polttoaineen

toimituksesta. — https://cdn.hankintailmoitukset.fi/public-attachments/7ed806a7-8918-48c5-00dc-08dbfeeae8de.

34 HVAC (heating, ventilation and air conditioning) — liithend, millega tahistatakse ruumi kitte, ventilatsiooni ja 8hu
konditsioneerimist.

35 Tarjoajan kelpoisuuden arviointi. — https://cdn.hankintailmoitukset.fi/public-attachments/2727d418-ed31-42eb-00c6-
08dbfeeae8de.

36 Joint Baltic Sea Region Report for Sustainable Public Procurement and Catering Services, |k 24. —
https://www.stratkit.eu/documents/4/Joint BSR_Report for Sustainable PPCS.pdf.

37 Joint Baltic Sea Region Report for Sustainable Public Procurement and Catering Services, Ik 61.

38 Samas, Ik 24.

39 Samas, Ik 40.

40 Hanke ,Leib ja pagaritooted” hankedokumendid. — https://cdn.hankintailmoitukset.fi/public-attachments/196c90ea-a083-
48f3-ffc8-08dbfeeae8dd.
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Riigihangetes on sageli keskseks kriteeriumiks ka pakkuja spetsialistide eelnev edu samalaadsete
lepingute taitmisel. Eesmark on hinnata pakkuja spetsialistide padevust spetsiifiliste projektide
elluviimisel, mis on sarnased hankija seatud nbuetega. Naiteks on Soome Keskkonnaministeerium
hankes ,Uldplaneeringu andmemudelid“ kasutanud kriteeriumit ,Soovitused ja meeskonna
kogemus*. Pakkuja soovitusi ja meeskonna kogemust hinnati maksimaalselt 40 punktiga.*! Lisaks on
ekspertriihma oskusi ja kogemusi hinnatud veebikursuse ekspertsisu tootmise hankes:*?

1) teadmised ja kogemused ainevaldkonnas (ringmajandusele vastava ettevotluse, toodete ja
teenuste kujundamine ja juurutamine) — maksimaalselt 15 punkti
2) mitmekilgne kogemus ettevdtetele suunatud arendusprojektides — maksimaalselt 10 punkti
3) kui hasti meeskonnaliikmete pakutud roll ja td8panus Ulesande edukat sooritamist toetavad —
maksimaalselt 10 punkti.*3
Koolituste ja kursuste labiviimisel on hinnatud kursuse sisukava teostatavust ja t6husust. Sisukava
peaks sisaldama sihtrihma oOppimise seisukohast olulisi p&hiteemasid, s.t milliseid teemasid
teenusepakkuja dpetaks sihtriihma ekspertidele, et nad suudaksid tulevikus ringmajanduslike toote-
ja teenuslahendusi teha. Naiteks on niisugusele koolitusele vdimalik kehtestada alakriteeriumid:

1) teema planeerimise loogiline kéik dppija vaatenurgast;
2) sihtruhma ekspertide multidistsiplinaarse iseloomuga arvestamine (kursus ei ole seotud
konkreetse majandusharuga);
3) teemade sisu luhikirjeldustest nahtub, et pakkuja mdistab sihtrihma toovotteid ettevotetes;
4) sisuplaanis nahtub pakkuja mitmekilgne asjatundlikkus disaini kasutamisel ringmajanduse
lahendustes.**
Lisaks on hankijad satestanud alakriteeriume, nagu kogemus ja oskusteave ehitusvaldkonnas voi
tooprotsessi kirjeldus ja ajakava, mis seonduvad just spetsialistide vbimekuse ja kogemuste
igakilgse hindamisega.*

Keskkonnahoidlikkusele ja sotsiaalsele vastutustundlikkusele suunatud kriteeriumid

Keskkonnahoidlike kaalutluste lisamine riigihangetesse on Soomes juurdunud praktika. Juba 2002.
aastal on Soomes soovitud eduka pakkuja valjavalimisel anda lisapunkte pakkumusele, kus busside
lammastikoksiidi heitkogused on vaiksemad kui 4g/kWh ja mille valine miratase on madalam kui
77 dB.*¢ Hindamisel, kas pakkumus on majanduslike aspektide poolest kdige soodsam, tuli arvesse
votta kolme kategooria kriteeriume, milleks olid kaitamise kogumaksumus, (bussi)veeremi kvaliteet
ning vedaja kvaliteedi- ja keskkonnakorraldus.*” Euroopa Kohus leidis, et hankija v3ib arvesse votta
keskkonnakaitsega seotud kriteeriume, tingimusel et need on hankelepingu esemega seotud, ei anna
hankijale piiramatut valikuvabadust, on hankedokumentides nimetatud ja jargivad riigihanke
uldpdhimotteid.*® Kriteeriumid, mille alusel teatavatele spetsiifilistele ja objektiivselt méddetavatele
keskkonnanduetele vastavad pakkumused saavad lisapunkte, ei ole ka sellised, mis annaksid
hankijale piiramatu valikuvabaduse.*®

2019. aasta seisuga pdoravad 70% hankijatest hankestrateegiates tdhelepanu keskkonnale. 66%
riigihangetest arvestavad vahemalt mingil viisil energiakulu vbi keskkonnaaspektidega. Kdige

41 Ryhti-hanke: Yleisen alueen suunnitelman tietomallit, toteutus. —
https://www.hankintailmoitukset.fi/en/public/procurement/95585/notice/140705/overview.

42 Asiantuntijasisallon tuotanto circular design — verkkokurssiin. —
https://www.hankintailmoitukset.fi/en/public/procurement/95420/notice/140511/overview.

43 Samas.

44 Tarjouspyynt6 asiantuntijasisallon tuotannosta circular design — verkkokurssiin. —
https://cdn.hankintailmoitukset.fi/public-attachments/44230679-9a3f-410c-4a46-08dc076e29fd.
45 Sorkkisten yksityistien siltahanke, Eura. —
https://www.hankintailmoitukset.fi/en/public/procurement/95469/notice/140574/overview.

46 EKo C-513/99, Concordia Bus Finland Oy Ab, varem Stagecoach Finland Oy Ab vs Helsingin kaupunki, HKL-
Bussiliikenne. ECLI:EU:C:2002:495.

47 EKo C-513/99, p 21.

48 EKo C-513/99, p 64.

49 EKo C-513/99, p 65.
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tldpilisemalt on hangetes kasutatud tingimustena energiatdhustust, EURO®° heitgaaside norme ja
kvaliteedi- vGi keskkonnajuhtimise siisteeme.>!

Soome riigihangete seaduse kohaselt on hankijal 6igus nduda pakkujalt kavandatavate
keskkonnam@ju juhtimise strateegiate kirjeldust hankelepingu taitmisel vbi teenuse osutamisel.
Samuti kasutatakse Soome riigihangetes sageli nn ,ringluskriteeriume® (taaskasutatava materjali
kasutamise ndue, taaskasutuse ndue). See tdhendab, et ostetakse taaskasutusega seonduvaid
tooteid ja teenuseid, naiteks 100% taaskasutatud materjalist valmistatud paber.>?

Riigihangetel on kehtestatud hindamise kriteeriume, mis puudutavad ka Uldisemat pakkuja
keskkonnahoidlikkuse tagamise protsesse. Kemi linna mitmeotstarbelise iLOQ lukusiisteemi
lukukastide hankel®® pidid pakkujad esitama tervikliku keskkonnapoliitika tutvustuse ja Ulevaate
ettevotte tegevuspoliitikast, keskendudes eeskatt keskkonnakaalutlustele, mh:

1) kuidas mojutavad keskkonnatingimused ja nende vGimalikud muutused ettevotte tegevust?

2) milliseid ressursse on ettevottel keskkonnasusteemi arendamiseks?

3) kas tootajad on kaasatud soovitud tulemuste poole plidiemisse?*
Lapsehoiuteenuse puhul on hankija muu hulgas hinnanud, kui palju on pakkujal t66l tahtajatu
lepinguga lapsehoiutddtajaid (kui see osakaal pakkuja tootajatest on 100%, sai pakkumus kolm
punkti, 76-99%, siis kaks punkti ning kuni 50%, siis Uks punkt). Hindamise kriteeriumi Ule peetud
kohtuvaidluses jai kriteerium kehtima. Soome kohus leidis, et hankelepingu eset arvestades
(hooldus- ja haridusteenus) on hankija digustatud kehtestama seaduse nduetest rangemaid tingimusi
selleks, et hinnata teenuse kvaliteeti. Muu hulgas vdib teenuse kvaliteeti suurendavaks asjaoluks olla
teenusepakkuja tootajate voimalikult kindel ja kestev toosuhe.>®

w Poola

Poola riigihangete seaduse kohaselt on hankelepingute sélmimise eesmargiks k@rgeima kvaliteedi
tagamine ning parimate tulemuste saavutamine, mis h8lmab nii sotsiaalsete, keskkondlike kui ka
majanduslike méjudega arvestamist.>® Kvaliteedikriteeriumid vGivad olla seotud mitmete erinevate
aspektidega, nagu naiteks tehnilised, esteetilised ja funktsionaalsed omadused, innovatsioon,
muugijargne teenindus ja tehniline tugi, tarneviis ja -aeg ning lepingut taitma maaratud isikute
kvalifikatsioon ja kogemused.®” Hind ei ole Poola riigihankemenetluses pakkumuste hindamisel ainus
ega domineeriv kriteerium. Naiteks kasutatakse Poolas parima pakkumuse véljaselgitamiseks sageli
kriteeriume, nagu garantiiperioodi pikkus, telljale soodsamad maksetingimused, toote
funktsionaalsus ja tehnilised parameetrid ning toGtajate teadmised ja kogemused.%®

Toote kvaliteet v6ib hdlmata nii tehnilisi spetsifikatsioone, toote funktsionaalseid omadusi, viimistlust,
vastupidavust, aga ka tootmises kasutatud materjale, masinaid ja tehnoloogiaid. Toote esteetilised
vaartused ja disain vBivad samuti avaldada mdju toote Uldisele kvaliteedile. Toote kvaliteedinaitjaks

50 EURO standardid méaaratlevad uute autode heitgaaside piirnormid Euroopa Liidus.

51 Katriina Alhola, Finnish Environment Institute. Current status and good examples of Sustainable and Innovative Public
Procurement in Finland, 27.5.2021.

52 Regional guidebook on circular procurement. — https://projects2014-

2020.interregeurope.eu/fileadmin/user _upload/tx_tevprojects/library/file 1639049348.pdf.

53 iLOQ-lukitusjarjestelman lukkopesat monitoimihalliin. —
https://www.hankintailmoitukset.fi/en/public/procurement/95579/notice/140698/overview.

54 Ymparistokosikirjan tayttoohje. — https://www.kemi.fi/wp-content/uploads/2022/11/yvkk ymparistokasikirjaohje.pdf.
S5Ministry of Economic Affairs and Employment of Finland. Guide to socially responsible public procurement, 12/2017, Ik
Arvutivorgus:

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160318/TEM oppaat 12 2017 quide to socially responsible E
N web 21112017.pdf?sequence=1&isAllowed=y, Ik 30.

56 Text of the Act of 11 September 2019 — Public Procurement Law. Art 17. —

https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0016/50353/PPL_of 2019 as amended consolidated text 2022.pdf.

57 Samas, art 242.

58 Text of the Act of 11 September 2019. Public Procurement Law. Arvutivérgus:

https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0016/50353/PPL_of 2019 as amended consolidated text 2022.pdf.
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vOib olla ka garantii. Garantii puhul ei ole oluline Gksnes garantiiperiood, vaid ka garantiitingimused,
nagu naiteks reageerimisaeg ja remondi kestus. *°

Teatud teenuste kvaliteedi hindamisel on maaravaks hankelepingut taitvate isikute padevus: milline
on isikute kvalifikatsioon/haridustase voi milliseid tdiendavaid koolitusi on nad labinud. Varasem
kogemus teenuste osutamisel on samuti oluline. Naiteks esitab pakkuja loetelu viimase kolme aasta
jooksul osutatud teenuste kohta. Teenuse kvaliteedikriteeriumid vdivad h6lmata teenuse osutamise
ajakava, riskide kirjeldust ning meetmeid, mida vGetakse kasutusele riskide maandamiseks.®°

Warczi kooli dpilaste toitlusteenuste hankel oli Gheks kriteeriumiks koka tédalane kogemus (osakaal
40%). Koka tookogemuse kriteeriumi hindamisel [ahtuti jargnevast: vahemalt 12 kuud, vahemalt 24
kuud.®! Toitlustushangete puhul kasutatakse sageli ka kriteeriume, nagu toitumisndustaja kogemus, 2
menuu kirjeldus,®® mahepdllumajandusest parit puuviljade kasutamine (10%).%4

Sotsiaalsed ja keskkonnahoiule suunatud kriteeriumid

Sotsiaalseid aspekte puudutavad kriteeriumid vdivad olla seotud ebasoodsas olukorras olevate
inimeste to0levotmisega voi koostddga Uksustega, mis on piuhendunud sotsiaalselt torjutud isikute
integreerimisele, selliste isikute t6olevotmiseks vdi kaasamiseks lepingu taitmiseks v6i nende
kvalifikatsiooni tBstmiseks seoses lepingu taitmisega.

Moned naited,®® mida Poola hankijad on praktikas kasutanud:

/ Jaslo eakate paevahooldekodu toitlustusteenuste hankes kasutati kriteeriumina nii hinda
(60%), ja sotsiaalset hindamise kriteeriumi (40%). 40 punkti saamiseks olid pakkujad
kohustatud td6le vBtma vahemalt 2 inimest to6tute, tédotsijate, puuetega inimeste, alla 30-
aastaste ja Ule 50-aastaste to0otsija staatusega inimeste hulgast.

/ Koolituse vdi muul viisil oskuste arendamise labiviimine sotsiaalselt térjutud inimestele, mis
on vajalikud neile nduetekohaseks t00 tegemiseks.

/ Pakkuja kasutab hankelepingu taitmisel sotsiaalseid vaartusi edendavate margistega tooteid
ja standardeid (nt GOTS® ja Rainforest Alliance®’).

/ Kohviteenuste pakkumine, kasutades diglase kaubanduse kriteeriumitele vastavalt toodetud
kohvi. Toitlustus- ja kulleriteenuse hankes kasutas pakkuja kriteeriumi ,diglase kaubanduse
standarditele vastavast tootmisest parit kohvi“. Vastavust on véimalik tdendada, kui pakkuja
kinnitab, et kasutataval kohvil on Fairtrade, Fair for Life vdi muu samavaarne margis. Hankijal
on digus teostada ka tellimuse taditmise kohas kontroll, et teha kindlaks, kas kohvi
valmistamisel on kasutatud Fairtrade, Fair for Life vdi muu samavaarse margisega tooteid.
Kriteeriumi osakaal oli 10%.

Keskkonnakriteeriumid hélmavad aspekte, nagu naiteks toote, hoone vdi teenuse ressursside (nt
elekter, soojus, vesi) kasutamise t6husus, taaskasutatud voi taaskasutatavate toodete kasutamine
hankelepingu taitmisel, teenuste, tarnete vdi todde teostamist keskkonnas6bralikul viisil (nt

59 Pozacenowe kryteria oceny ofert. Poradnik z katalogiem dobrych praktyk. Ver. 2.0. —

https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0019/44704/Pozacenowe-kryteria-oceny-ofert ver2.pdf.

60 Ogtoszenie o zamoéwieniu Dostawy Podniesienia poziomu bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych. —
https://ezamowienia.gov.pl/mo-client-board/bzp/notice-details/2023%2FBZP%2000406525%2F01.

61 7P.272.03.2023.TP/SPS Ustuga cateringowa na rzecz uczniow Szkoty Podstawowej Specjalnej w Warczu. —
https://platformazakupowa.pl/transakcja/846654.

62 Wybor wykonawcy ustugi zywienia na rzecz ucznidéw uczeszczajgcych do Zespotu Szkot nr 20 we Wroctawiu. —
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-8cca3103-952a-11ee-ba3b-4e891¢c384685.

63 Ogtoszenie o zamodwieniu Ustugi. Wybdr wykonawcy ustugi zywienia na rzecz przedszkola nr 106 we wroctawiu. —
https://ezamowienia.gov.pl/mo-client-board/bzp/notice-details/2023%2FBZP%2000408381%2F01.

64 Ogtoszenie o zamowieniu Ustugi. Ustuga cateringowa dla uczestnikdw projektu ,Dzi$ Uczen — Jutro Student”. —
https://ezamowienia.gov.pl/mo-client-board/bzp/notice-details/id/08dc10f9-eb6e-e750-42¢6-d30011511896

65 22/7P/2023/S Swiadczenie ustug cateringowych dla Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu t.6dzkiego. —
https://platformazakupowa.pl/transakcja/831482.

66 Global Organic Textile Standard. Arvutivérgus: https://global-standard.org/the-standard.

67 Rainforest Allience. Arvutivérgus: https://www.rainforest-alliance.org/.
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energiatdhusate masinate v8i tehnoloogiatega, vahendatud heitkogustega s6idukite vdi 6koloogiliste
puhastusvahendite kasutamine). Pakkumuste hindamisel v8ib hankija arvestada ka 6komargiseid,
mis kinnitavad, et pakkuja poolt kasutatavad vdi pakutavad tooted on keskkonnasdbralikud.%®

@& Ssksamaa

Saksamaal otsustab majanduslikult soodsaima pakkumuse parima hinna ja kvaliteedi suhe. Lisaks
hinnale vb6i kuludele vBetakse arvesse kvalitatiivseid, keskkonna v@i sotsiaalseid aspekte. Naiteks
koolituse hankes on hankija kasutanud kriteeriumi ,personalikirjeldus®. Maksimumpunktide
saamiseks peavad pakkujad kirjeldama:

1) personali to6hdive jaotust (t66tunnid nadalas);
2) puhkuste ja ajutise toovOimetuse kulude katmist — tuua naide, mis illustreeriks, kuidas
tagatakse vajalik personal;
3) osalejate erinevate individuaalsete tugivajadustega tegelemist;
4) programmis osalevate to6tajate suhtlust, vottes arvesse seatud eesmarke.®®
Hankes ,Kaasamise ja kutsealase 16imumise meetme valjatéétamine ja rakendamine® on kasutatud
kriteeriumit ,projekti teostus ja kvaliteet®:

1) programmi elluviimine — pakkuja kirjeldab programmi naidist noorele inimesele, kes péarast
keskkooli ldpetamist ja ebadnnestumist to6turul on kaotanud kontakti tédeluga, kes on
endassetdmbunud vdi kelleni on raske jduda perekondlike konfliktide tbttu ja kes vajab
intensiivset sotsiaal- ja vOrgustikutddd psuhholoogiliste probleemide ja teraapia sobimatuse
tottu. Naite abil tuleb selgitada valitud metoodilist lahenemist;

2) personali kaasamine — selgitus, milliseid véljakutseid sihtrihmalt oodatakse ja kuidas
aidatakse projekti kaasatud tdotajatel nendega toime tulla. Pakkuja peab kirjeldama, kuidas
tagatakse sotsiaal- ja vorgustikutdd jarjepidevus osalejate ja nende tugiisikute (sotsiaal-
pedagoogide ja psuhholoogide) vahel ning millised v6imalused on osalejatel tugiisikutega
kontakteerumiseks;

3) hariduslikud tegevused vabal ajal — kirjeldus, kuidas on organiseeritud haridustegevuste
korraldamine programmis osalejate vabal ajal ;

4) psuhholoogilise toe osutamine — kirjeldus psiihholoogilise toe osutamise kohta, sh kuidas
julgustatakse osalejaid mdistma psiihholoogilise toe vajadust ja kasutama psiihholoogilist
tuge.”®

Kvaliteedikriteeriumid toitlustusteenuse pakkumisel riigiteenistujatele tulenevad Saksamaa
sddkladirektiivist (Kantinenrichtlinien), mis naeb ette vahemalt kaks toidukorda, liidumaa &iguse
pakkuda vajalikku varustust ja katta tegevuskulud ning vee ja energia keskkonna- ja kuluteadliku
tarbimise kohustuse.

Néaiteks Osterburgi munitsipaalpéevakodude toiduga varustamise hankes kasutati kriteeriume:

1) koolispetsiifiliste rakenduskontseptsioonide osakaal (25%) — mil maaral on kontseptsioonis
ndutavaid punkte kasitletud, kontseptsiooni sidusus ja uuenduslikud lahenemisviisid;

2) piirkondlike toodete osakaal/koostdd piirkondlike tootjatega (10%) — pakkuja, kes ei ole valmis
pakkuma thtegi piirkondlikku toodet, saab O punkti. Pakkujad, kes pakuvad rohkem kui 40%
piirkondlikke tooteid, saavad 5 punkti. Piirkondlikud tooted on toodetud v&i kasvatatud kuni
120 km raadiuses.

68 Kryteria oceny ofert o charakterze spotecznym i sSrodowiskowym (zréwnowazone zaméwienia publiczne) — poradnik
UZP. — https://www.portalzp.pl/nowosci/kryteria-oceny-ofert-o-charakterze-spolecznym-i-srodowiskowym-zrownowazone-
zamowienia-publiczne-poradnik-uzp-31112.html.

69 Ausschreibungsdetails. REZ SW 45Unt3mV AA Bad Kreuznach. — https://www.evergabe-
online.de/tenderdetails.html?18&id=577030.

70 Ausschreibungsdetails. REZ BBSAT 45ind (vor)Ankommen AA Potsdam. — https://www.evergabe-
online.de/tenderdetails.html?1&id=576980.
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3) toidu soojendusaeg (30%) — kdige lihema soojendusaja markinud pakkuja saab 5 punkti,
pikima soojendusaja markinud pakkuja 1 punkti. Ulejaanud pakkujad saavad punkte
kasutades interpolatsioonimeetodit.”

Rajatiste hankimisel on kasutatud majandustulemuste kriteeriumi, s.t pakkujad peavad naitama
kaivet lepingu tegevusvaldkonnas viimase kolme I6ppenud majandusaasta osas. Kui aastane
kogukéaive ajavahemikul 2020-2022 oli: alla 100 miljoni euro hinnatakse pakkumust O punktiga;
rohkem kui 300 miljoni euro suurust kaivet aga 3 punktiga.”? Niisugust hindamise kriteeriumi Eestis
kehtestada ei saa, kuivérd on tegemist klassikalise kvalifitseerimise kriteeriumiga.

Kvaliteedikriteeriumide puhul kasutatakse hindamise kriteeriumina sageli ka hankelepingut téaitvate
isikute kogemust voi tddstaazi. Naiteks voib punkte anda inglise meditsiiniterminoloogia tundmise
eest tolketeenuse hankes.” Ehitamise puhul naiteks projektijuhi tookogemuse Uksikasjalik kirjeldus,
mis hdlmab magistrikraadi arhitektuuri voi tsiviilehituse alal, erialase to6staazi pikkus, reaalne
kogemus hankelepingu esemega sarnase hoone ehitamisel vOi renoveerimisel, muinsuskaitse
projektides osalemine ja saksa keele oskus. Lisaks hinnatakse projektimeeskonda selle liikmetest
[&htuvalt:

1) Kutsekvalifikatsioon:
a. diplom v6i magistrikraad péarast vastavat inseneridppekava (tehnika)kdrgkoolis — 5 punkti;
b. bakalaureusekraad parast inseneridpinguid (tehnika)kérgkoolis — 2 punkti;
c. muu vB6i maaramata — 0 punkti.
2) Arhitektide vbi Inseneride Koja liikmestaatus — 5 punkti.
3) Toobkogemus:
a. alates 20 aastat - 5 punkti;
b. 10 - 20 aastat - 3 punkti;
c. vahem kui 10 aastat vdi teabe puudumisel - O punkti.”™

Sotsiaalsed ja keskkonnahoidlikud kriteeriumid

Viisteist Saksamaa liidumaad on vdlja té6tanud oma riigihangete labiviimise regulatsioonid. Neist
neliteist sisaldavad mitmeid sotsiaalseid kriteeriume. Uldiselt sisaldavad regulatsioonid sotsiaalseid
kriteeriume, mis on seotud struktuursete majanduslike tunnustega (nt vaike-ettevotete osalemine voi
praktikakohtade pakkumine), suunatud ebasoodsas olukorras olevate gruppide integreerimisele
to6turule (nt pikaaegsete todtute tHole votmine) voi mille eesméargiks on edendada Uhiskondlikke
eesmarke, nagu sooline vorddiguslikkus.”® Levinud sotsiaalsed kriteeriumid on naiteks miinimumpalk,
vastavus ILO standarditele, kollektiiviepingute jargimine, vordne tasustamine, ebasoodsas olukorras
olevate gruppide integreerimine, t06- ja pereelu thildamine.”

Saksamaa, eriti Berliin, paistab silma ambitsioonika hankepoliitikaga, mis on koosk&las laiemate
keskkonna- ja jatkusuutlikkuse eesmarkidega. Riigihanked on Berliinis peamiseks vahendiks

" Ausschreibungsdetails. Vergabe einer Dienstleistungskonzession der Essensversorgung der kommunalen
Kindertageseinrichtungen und der Grundschulen der EHG Osterburg (Altmark). — https://www.evergabe-
online.de/tenderdetails.html?13&id=567688.

72 Ausschreibungsdetails. Rahmenvereinbarong tiber Facility Services Leistungen an den (Technik-)-Standorten der
BDBOS. — https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?57&id=561682.

73 Ausschreibungsdetails. Fachliche Validierung von SNOMED-CT-Ubersetzungen vom 01.04.2024 bis 31.03.2025 fiir das
Bundesinstitut fr Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM). — https://www.evergabe-
online.de/tenderdetails.html?12&id=575853.

74 Ausschreibungsdetails. Tunnelanbindung Herzzentrum - Haus 60a/BAO Verbindungsgang Haus 10 — Generalplaner. —
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?41&id=568372.

5> Samas.

76 E. K. Sarter, D. Sack, S. Fuchs Public Procurement as Social Policy?, Ik 8, 11. —
https://www.researchgate.net/publication/273119405 Public_Procurement as Social_Policy An_introduction_to social _c
riteria_in_public_procurement _in_Germany.

T E. K. Sarter, D. Sack, S. Fuchs Public Procurement as Social Policy?
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kliimaneutraalsuse poole puudlemisel 2045. aastaks. Berliini lahenemisviisi keskmes on "Hangete ja
keskkonna haldusmaarus”, mis paneb hankeprotsessides tugeva r6hu keskkonnakaalutlustele.
Maarusega kehtestatakse teatud toodete soetamiseks minimaalsed keskkonnakriteeriumid. Seda
ajakohastatakse pidevalt, et hdlmata rohkem tooterihmi ja kehtestada tegelikud keskkonna
miinimumstandardid.”

Fodderaalsel tasandil kehtivad Saksamaal kohustuslikud keskkonnasoébralikud hanketavad, naiteks:
Blue Angel 6komargis kasutamine, olelusringi kulude hindamine, saastva ehituse standardid.”

8 Decarbonizing the EU’s road and construction sectors through green public procurement, Ik 4. — https://www.sei.org/wp-
content/uploads/2022/10/gpp-france-germany-sei2022.044.pdf.

9 Decarbonizing the EU’s road and construction sectors through green public procurement, Ik 3. https://www.sei.org/wp-
content/uploads/2022/10/gpp-france-germany-sei2022.044.pdf.
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Universaalsed kriteeriumid, mis

sobivad kasutada mitmes erinevas
valdkonnas

Kriteeriumi nr

Kriteeriumi nimetus

Kuidas aitab kriteerium kaasa kvalitatiivsele hindamisele?

Toovdtja on labi mbelnud, kuidas plaanitakse oodatavad

1/ Aja- ja tegevuskava tulemid ndutud ajaraamides saavutada
. . Toovdtja on labi mbelnud, milliste meetoditega on kdige
21 Metoodika kirjeldus parem hankelepingut taita
. . Toovotja on mdelnud labi hankelepingu taitmisega seotud
3/ Riskianalliis A o )
riskid ja pakkunud vélja maandamistegevused
. Toovotja on labi mbelnud, kes mille eest vastutab, milline on
4/ Meeskonna kirjeldus ; . X s
alluvusstruktuur ja meeskonnaliikmete omavaheline koostd6
e To6votja on labi mdelnud, kuidas on tagatud koost6o tellija ja
5/ Koostddnagemus L
kolmandate isikutega
6/ Tarneaeg Tellija saab asja/teenuse/ehitustéd kiiremini
C Tellijale on tagatud t66v6tja suurem kattesaadavus voi
7/ Klienditugi : s
kaasatus lepingu taitmisel
L Toovdtja on kiiremini kattesaadav, kui seadmete voi
8/ Reageerimiskiirus - . o ;
sUisteemide toimivuses on rike
REA(.:H . Asjades ei ole ohtlikke aineid, mis peaksid tulevikus olema
9/ kandidaatainete ~
; turult kérvaldatud
puudumine
- Toovotja parandab voi vahetab vélja defektse toote/tdo
10/ Garantiiaeg . o
pikema aja valtel
11/ Varuosad Aitab tagada pikemat kasutusiga
12/ Aku vGi t_0|teall|ka Aitab valtida seadmete kasutusest langemist
vahetamine
13/ Koolituse labiviimine Suurendab hankija té6tajate teadmisi
Asjade kasitsemine, kandmine v&i muul viisil fuusiliselt
14/ Mugavus )
kasutamine on mugav
15/ Esteetika llus, originaalne, huvitav vdi silmapaistev asja valimus
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1/ Aja- ja tegevuskava

Sobilik kasutada naiteks teenuste ja ehitustdode
hangetes, kus pakkujalt eeldatakse mitmeid tegevusi
tulemuste saavutamiseks vdi mille edukas osutamine
nduab paljude isikute koostddd voi mille taitmise Uheks
takistuseks/valjakutseks on kiirus ja tahtaegsus.

Naidi

Pakkumus saab kuni 15 punkti aja- ja tegevuskava eest.
Pakkuja esitab pakkumuses aja- ja tegevuskava
hankelepingu taitmiseks. Hankija hindab kava jargmise
metoodika alusel:

Kirjeldus Punktid

Aja- ja tegevuskava on hankelepingu kvaliteetseks taitmiseks mdistlik ja objektiivselt
pdhjendatud. Selgelt ja arusaadavalt on kirjeldatud, kuidas plaanitakse t66 eesmark ja
oodatavad tulemid saavutada. Tegevused ja tulemid on jagatud tahtajalisteks
perioodideks, sh on t66 jagatud vaheetappidesse seal, kus see loob vaartust. Selgitatud
on, millised on hankelepingu taitmisse kaasatud isikute rollid ning millises mahus ja
milliste tegevustega nad tegelevad. Vélja on pakutud lisandvéaartust loovaid téaiendavaid
tegevusi vdi olemasolevaid tegevusi ligendatud detailsemaks, eesmargiga neid paremini
avada.

15

Aja- ja tegevuskava on hankelepingu nduetekohaseks taitmiseks piisav. Kirjeldatud on,
kuidas plaanitakse t60 eesméark ja oodatavad tulemid saavutada, kuid esinevad Uksikud
puudujdagid vOi ebaselgused. Tegevused ja tulemid on jagatud tahtajalisteks
perioodideks. Selgitatud on, millised on hankelepingu taitmisse kaasatud isikute rollid ning
millises mahus ja milliste tegevustega nad tegelevad. Pakkuja ei ole hankija hinnangul
pakkunud lisandvéaartust.

10

Aja- ja tegevuskava on esitatud koos tahtaegadega, kuid ajakavast on puudu méni oluline
etapp ja/vli iga tegevuse juures ei ole margitud labiviija(d). Puuduvad p&hjendused,
kuidas pakutud ajakava ja isikutega on vdimalik tagada hankelepingu kvaliteetne taitmine.
Hankijal tekkisid mitmed p&himéttelised kiisimused aja- ja tegevuskava sobivuse osas.

Aja- ja tegevuskavast on puudu olulised téhtajad, etapid ja/vdi tegevuste juures ei ole
margitud labiviija(d) (meeskonna liikmed). Aja- ja tegevuskavas margitud tegevused ja
selle Ulesehitus on suuresti ebaselged v6i vastuolulised. Puuduvad pdhjendused, kuidas
pakutud ajakava ja meeskonnaga on v8imalik tagada hankelepingu taitmine.
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2 | Metoodika kirjeldus

Sobilik kasutada naiteks teenuste hangetes, mis
on intellektuaalset laadi vdi mille tulemuslik
osutamine on voimalik erinevatel viisidel (nt
koolitused, teadusttd, 0Oiguslikud arvamused,
analtdtilised t66d).

Naidis

Pakkumus saab kuni 15 punkti metoodika
kirjelduse eest. Pakkuja esitab pakkumuses
kirjelduse metoodikast, millest l&htub
hankelepingu taitmisel.

Kirjeldus Punktid

Metoodika lahtub dldtunnustatud metodoloogilistest p&himdtetest. Meetodid ja nendest
tulenevad tegevused on kirjeldatud detailselt ja arusaadavalt ning kirjeldatu vdimaldab
parimal viisil saavutada t66 eesmarki ja oodatavaid tulemeid. Koos sisuliste pdhjendustega
on valja pakutud hankija poolt aktsepteerimist leidvaid lisalahendusi (nt téiendavate
meetodite voi lahenduste kasutamine), mis vdimaldavad t66 eesmarke ja tulemeid
efektiivsemalt voi kvaliteetsemalt saavutada.

15

Kasutatav metoodika l&ahtub Gldtunnustatud metodoloogilistest pdhim6tetest. Véljapakutud
metoodiliste lahenduste kasutamise otstarbekus on pdhjendatud ja lahendused on t66

eesmargi ja oodatavate tulemitega seostatud, kuid detailide osas esinevad uksikud 10
mittepdhimdttelised puudujdagid ja/vbi ebatdpsused, mis ei takista t60 eesmarkide
saavutamist.

Metoodika ja selle kirjeldus on Uldises plaanis sobiv, kuid esineb probleeme, nt pakutud
metoodika pdhjendatuse ja sobivuse ning nende kirjelduse tapsuse osas. Hankijal tekkisid

pakkumuses esitatud metoodika kirjelduse osas kusimused, kas valitud metoodikaga on 5
vBimalik t66 eesmarki ja oodatavaid tulemeid téielikult saavutada.

Metoodika kirjelduses esineb hulgaliselt olulisi puudujadke, nt ebasobivad lahendused,

vahene arusaadavus pakutud metoodikast, olulise ndutava info mitteesitamine. Hankijal 1

tekkis pakkumuses esitatud metoodika kirjelduse osas pdhiméttelisi kiisimusi ja kahtlus,
kas valitud metoodikaga on vdimalik t66 eesmarki ja oodatavaid tulemeid saavutada.
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3 / Riskianallits

Sobilik kasutada hangetes, kus pakkujalt
eeldatakse kombineeritud tegevusi tulemuste
saavutamiseks voi mille edukas osutamine néuab
paljude isikute koostddd voi mille taitmisel on
ettendhtavaid keerukusi (nt IT-arendust66d,
mahukad nd&ustamisprojektid, ehitustéod, kiire
tarnega asjad).

Naidis

Pakkumus saab kuni 10 punkti riskianallitsi eest.
Pakkuja esitab pakkumuses hankelepingu
taitmisega seotud vBimalike riskide kirjelduse, iga
riski kohta selle esinemise tbéendosus, tagajarg ja
riskide valtimise ja/vdi maandamise vdimaluste

kirjeldus. Hankija hindab riskiplaani jargmise
metoodika alusel.

Kirjeldus

Punktid

Riskianalliiis on koostatud labimdeldult ja p8hjalikult. Riskianallilis arvestab taielikult
tellijast, toovotjast ja kolmandatest isikutest lahtuvatest asjaoludest tulenevate riskide
iimnemisega. Vélja on toodud nii t60 sisust kui ka teostamisprotseduurist lahtuvad
riskid, vajadusel on kirjeldatud ka jaakriskid. Riskide maandamismeetmed ja nende
eest vastutavad isikud on vdlja toodud. Hinnatud on erinevate riskide olulisust ja
esinemistdendosust, valja pakutud maandamismeetmed on realistlikud ning annavad
hankijale tugeva kindlustunde, et lepingu taitmine kulgeb takistusteta.

10

Enamik t6dga kaasnevad olulised riskid, nende maandamismeetmed ja nende eest
vastutavad isikud on valja toodud, kuid mo&ned olulised riskid ja/vdi nende
maandamismeetmed ja/vdi vastutavad isikud on jaanud kajastamata v&i on neid
ebapiisavalt kasitletud.

Riskianalliiis on esitatud, kuid selles esineb olulisi puudusi, on vaga pealiskaudne véi
ei arvesta mitmete oluliste riskidega. Kirjeldatud maandamistegevused ei ole piisavalt
efektiivsed vdi ei ole vBimalik hinnata, kas maandamistegevused on t6husad.
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4 | Meeskonna kirjeldus

Sobilik kasutada hangetes, mille edukas
osutamine nduab korraga nii erialaspetsialistide
individuaalset panust kui ka koost6dd ja toojaotust
(nt ehitus, IT-arendustood, oigus- ja
ndustamisteenused, turundusteenused).

Naidis

Pakkumus saab kuni 10 punkti meeskonna
kirjelduse eest. Pakkuja esitab pakkumuses
hankelepingu  taitmiseks  loodud  projekti-
meeskonna varasema kogemuse ja
kompetentside kirjelduse ning tddjaotuse.

Hankija hindab meeskonna Kkirjeldust jargmise
metoodika alusel.

Kirjeldus Punktid

Pakkuja on hankelepingu taitmisse kaasatava meeskonna koostamisel lahtunud hankija
vajadusest ja to0 eesmargist. Detailselt on valja toodud iga meeskonnaliikme varasem

kogemus ja kompetents ning pohjendatud, kuidas toetavad need hanke eesmargi
saavutamist. Selgitatud on, milliseid Ulesandeid iga meeskonnaliige taidab (sh
meeskonnaliikmete asendusv8imalused) ning t66 on integreeritud Uhise eesmargi 10
saavutamisse. Meeskonnaliikmete valdkondlik té6kogemus ja varasemalt teostatud

sarnased td66dd toetavad hanke eesmargi saavutamist parimal viisil, koostdd p&himotted ja

té0jaotus annavad hankijale veendumuse, et kdik planeeritud tegevused saavad
[Bpptahtajaks ja kvaliteetselt teostatud.

Meeskonnaliikmete varasem kogemus ja kompetents on kirjeldatud Gldsdnaliselt ja/v6i on
hankijal kahtlus, kas meeskonnaliikmete padevus toetab hanke eesmargi saavutamist
parimal viisil. Kahtlus v@ib seisneda naiteks selles, et meeskonnaliikmetel ei ole
valdkonnas piisavat tookogemust vOi puuduvad neil piisavad varasemalt teostatud
sarnased t6dd. Kirjelduses voi toojaotuses esinevad Uksikud puudujaagid vai vastuolud,
nt jaab rollide voi vastutuse jaotus ebaselgeks.

Hankija arvates ei taga kaasatud meeskond hankelepingu kvaliteetset taitmist, kuna
meeskonnal puudub valdkondlik tdé6kogemus ja/v8i puudub meeskonnaliikmetel kogemus
sarnaste toode tegemisel. Pakkumuses esitatud meeskonna koosseisu Vi selle
toojaotuse osas esinevad olulised puudujadgid véi vastuolud véi on esitatud kirjeldus
Ulds6naline v6i pole ammendav. Hankijal ei ole veendumust, et pakkuja suudab
planeeritud tegevused kvaliteetselt ja digeaegselt teostada.
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5/ Koostobndgemus

Sobilik kasutada hangetes, mille edukas
osutamine nduab suuremat tellija kaasatust ning
kolmandate isikute kaasamist (nt projekteerimis-
vOi  ehitustodd, IT-arendustdodd, ndustamis-
teenused, turundusteenused, analtisid).

Naidis

Pakkumus saab kuni 10 punkti koostdondgemuse
eest. Pakkuja esitab pakkumuses nagemuse
koostddst hankija ja projekti partneritega ning
teiste seotud osapooltega t60de teostamise

kdigus. Hankija hindab koostétndgemust
jargmise metoodika alusel:

Kirjeldus Punktid

Pakkujal on selge ettekujutus perspektiivsest koostddst hankija, projekti partnerite ja teiste
seotud osapooltega, ning selle vdimalikest vormidest. Pakkuja ndgemus koostddst vastab
hankija vajadustele. Soovid hankija ja projekti partnerite poolt t66 kdigus garanteeritava 10
osas on pdhjendatud ja realistlikud. Pakkuja on ette nainud omapoolse koostéévormi, mis

lisab hankija ootustele lisandvéaartust.

Pakkujal on ettekujutus koostodst hankija, projekti partnerite ning teiste seotud

osapooltega. Kirjelduses esineb vaiksemaid puudujadke, ebatapsusi ja kisitavusi. 5
Pakkumuses esineb hulgaliselt olulisi puudujaéke ja/vdi ebatapsusi, tekib kahtlus, kas
pakkuja suudab t66 kaigus teha koostddd hankija, projekti partnerite ning teiste seotud 1

osapooltega.

6 / Tarneaeg

Sobilik kasutada asjade ostmisel, mis on n-6
riiulitooted (nt kontoritarbed, IT-seadmed,
toidukaubad, kltus, majapidamistarvikud,
heakorravahendid, teatmikud jne), kui kiire tarne
on hankija jaoks oluline.

Naidis

Pakkumus saab kuni 10 punkti tarneaja eest.
Kbige Ilihema tarneajaga pakkumus saab
maksimaalsed punktid, Ulejgdnud pakkumused
saavad proportsionaalselt vahem valemiga:

"osakaal" - ("pakkumuse vaartus" - madalaim
vaartus") / "suurim vaartus" * "osakaal". Pakkuja

esitab  hankelepingu  eseme(te) tarneaja
kalendripdevades alates hankelepingu
s6imimisest.

23




ZTGSBALTIC

WARUL GRUNTE SUTKIENE

7 | Klienditugi

Sobilik kasutada teenuste tellimisel, kus t6ovétja
pidev kaasatus vOi kattesaadavus annab
lisavaartust (remont, turvateenused,
reisikorraldusteenus,  transporditeenus).  Kui
klienditugi on kindlasti vajalik, peaks see olema
satestatud vastavustingimuse, mitte hindamise
kriteeriumina.  Naidises on  &0paevaringne
klienditugi, kuid hankija vajadused vdivad olla
teistsugused (nt 8 tundi paevas, 7 paeva nadalas).

Naidis

Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja pakub
hankelepingu taitmisel 66paevaringset kliendituge.
Pakkuja esitab pakkumuses selgituse, kuidas
toimib taitmisel 60paevaringne klienditugi.

8 / Reageerimiskiirus

Sobilik kasutada teenuste tellimisel, kus on
vajalik t6ovotja pidev kattesaadavus selleks, et
tagada seadmete vOi slsteemide toimivus.
Naidises on reageerimiskiirused 24h ja 48h, kuid
hankija vajadused vdivad olla teistsugused.

Naidis

Pakkumus saab kuni 5 punkti riketele
reageerimise kiiruse eest. Pakkuja esitab
pakkumuses aja, mil pakkuja reageerib ilmnenud
rikkele alates veateate saamisest ning kirjelduse,
kuidas pakkuja tagab reageerimiskiiruse.

Lepingu taitmisel peab olema tagatud pakutud
reageerimiskiirus.

Kui pakkuja kinnitab reageerimiskiirust kuni 24h, saab pakkumus 5 punkti. Kui pakkuja kinnitab
reageerimiskiirust 24h kuni 48h, saab pakkumus 2 punkti. Kui reageerimiskiirus tletab 48h, saab

pakkumus selles kriteeriumis 0 punkti.

9 / REACH kandidaatainete puudumine

Sobilik kasutada sagedasti kasutatavate asjade ostmisel, milles tavaparaselt voib leiduda REACH

kandidaataineid (mddbel,

IT-seadmed, ehitusmaterjalid, puhastusvahendid).

REACH-maarus

kéasitleb vaga ohtlike ainete (SVHC) kasutamist ja kandidaatainete loetelu. Ohtlike ainete
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kandidaatainete loetelusse kandmise I6ppeesmark on nende kasutuselt kdrvaldamine tulevikus.
Kandidaatainete loetelu on Euroopa Kemikaaliameti kodulehel.®°

Naidis

Pakkumus saab 5 punkti, kui hankelepingu raames tarnitavad esemed ei sisalda Euroopa Parlamendi
ja ndukogu maaruse (EU) nr 1907/2006 (REACH) kandidaatainete loetellu kantud aineid. Pakkuja
esitab pakkumuses kinnituse, et hankelepingu raames tarnitavad esemed ei sisalda REACH

kandidaatainete loetellu kantud aineid. Esemete Uleandmisel esitab pakkuja tdendid ainete
puudumise kohta (nt tooteleht, tootja kinnitus).

10 / Garantiiaeg

Sobilik kasutada asjade vOi teenuste hangetes,
millele tavapéraselt antakse midja voi toovotja poolt
ka garantii (erinevate seadmete ostmine, ehitus,
koskmeetodil tellitavad IT-arendustédd). Hankijal on
vBimalik hinnata garantiaega tervikuna Vvoi
séatestada alusdokumentides minimaalne
garantiiaeg ja anda punkte tdiendava garantiiaja
eest. Garantiiaeg, mille eest punkte anda, peaks
olema ajaliselt piiratud. Garantiitingimused peavad
olema hankelepingus sisustatud.

Naidis

Pakkumus saab kuni 5 punkti garantiiaja eest.
Kui hankedokumentides on ette nahtud
minimaalne garantiiaeg, hinnatakse minimaalset
garantiiaega Uletavat garantiaega. Suurima
garantiiajaga pakkumus saab maksimaalse arvu
punkte. Maksimaalselt saab pakkuda 24 kuud (lisa)garantiid. Teised pakkumused saavad punkte

proportsionaalselt vahem ja arvutatakse valemiga: "pakkumuse vaartus" / "suurim vaartus" *
"osakaal".

Pakkuja esitab pakkumuses aja kuudes, mil kehtib garantii. Kui riigihanke alusdokumendis on ette
nahtud minimaalne garantiiaeg, esitab pakkuja garantiiaja Uksnes minimaalset garantiiaega Uletavas
osas.

11/ Varuosad

Sobilik kasutada kompleksete asjade ostmisel, millel on pikk kasutusiga (nt sdidukid, keerukad
mehaanilised stisteemid, IT-seadmed). Hankija vBib méaarata teistsuguse aja, mil varuosad peavad
olema tagatud.

Naidis
Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja suudab tagada varuosade olemasolu 24h jooksul arvates

hankija poolt vajaduse teavitamisest. Varuosa peab 24h jooksul olema hankijale Ule antud. Pakkuja
esitab pakkumuses kinnituse, et tagab hankijale varuosa olemasolu 24h jooksul.

80 Arvutivérgus: https://echa.europa. eu/et/candidate-list-table.
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12 / Aku voi toiteallika
vahetamine

Sobilik kasutada toiteallikat omavate asjade
puhul, mille kasutusest langemise pdhjus
seisneb sagedasti just toiteallika rikkes vO0i
vananemises (nt silearvutid, telefonid). Hankija
saab hinnata, et tal oleks vdimalik iseseisvalt
akut vahetada voi et seda teeb pakkuja.

Naidis 1 (vbimalus ise vahetada)

Pakkumus saab 5 punkti, kui hankelepingu
esemeks oleva seadme akut vdi toiteallikat on
vOimalik vahetada erialateadmisteta isiku poolt
nii, et vahetamine ei kahjusta seadme tehnilist
toimivust ega I6hu seadet fuusiliselt. Punktide
saamiseks peavad akud ka reaalselt olema
hankijale saadaval.

Pakkuja esitab pakkumuses kinnituse, et seadme akut vOi toiteallikat on vdimalik vahetada
erialateadmisteta isiku poolt nii, et vahetamine ei kahjusta seadme tehnilist toimivust ega I6hu seadet
fuusiliselt, ning akud on hankijale saadaval.

Naidis 2 (pakkuja kohustus vahetada)

Pakkumus saab 5 punkti, kui hankelepingu esemeks oleva seadme akut vdi toiteallikat on v@imalik
vahetada nii, et vahetamine ei kahjusta seadme tehnilist toimivust ega I16hu seadet flitsiliselt, ning
pakkuja kohustub seda tegema juhul, kui hankijal selleks vajadus tekib.

Pakkuja esitab pakkumuses kinnituse, et seadme akut v&i toiteallikat on vdimalik vahetada nii, et
vahetamine ei kahjusta seadme tehnilist toimivust ega I6hu seadet flitsiliselt, ning pakkuja vahetab
seadme aku v0i toiteallika, kui selleks vajadus tekib.

13 / Koolituse labiviimine

Kriteerium on sobilik, kui hankelepingu ese on seotud valdkonnaga, mille kohta teadmuse
suurendamine oma too6tajate seas pakub hankijale lisavaartust, eriti kui koolitus on otseselt seotud
hankelepingu esemega (nt turunduskoolitus, digioskuste koolitus, juhtimiskoolitus, do-it-yourself
koolitus). Hankija ei pea nBudma koolituse sisu kirjeldust ja vdib rahulduda ka pakkuja kinnitusega,
et koolitus pakutakse, kuna koolituste korraldamine (ja sisukirjelduste tegemine) ei ole pakkuja
pohitlesanne ja vdib muuta pakkumuse koostamise asjatult keerulisemaks. Hindamise kriteeriumis
tuleks tapsustada koolituse teema ja koolitusele esitatavad néuded.

Naidis 1

Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja korraldab vdhemalt korra kalendriaastas hankija tb6tajatele
koolituse. Pakkuja esitab pakkumuses koolituse kirjelduse.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Koolitus moodustab arusaadava, loogilise ja tervikliku kéasitluse. Koolituskava sisaldab
Opivéljundite saavutamiseks vajalike teemade loetelu ja luhikirjeldust.

Esinevad puudused koolituse arusaadavuses, loogilisuses vdi késitluse terviklikkuses. 3
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Koolitust pakutakse, kuid koolituse sisukirjeldus on puudu v8i on see pinnapealne. 1

Naidis 2

Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja kinnitab, et ta korraldab vahemalt korra kalendriaastas hankija
tbotajatele vahemalt 3 akadeemilise tunni pikkuse koolituse.

14 / Mugavus

Sobilik kasutada asjade puhul, mida fuusilised
isikud kéasitsevad, kannavad vOi muul viisil
fudsiliselt kasutavad (nt moobel, riided, kiivrid,
kaitseprillid jmt). Kriteeriumi kasutamise korral
peab hankija sisustama, mida mugavus tema
jaoks konkreetset hankelepingu eset silmas
pidades tadhendab. Kriteeriumi kasutamise
Oigusparasus sOltub hankija p&hjendustest (vt
juhendi sissejuhatus).

Naidis

Pakkumus saab kuni 10 punkti, kui hankelepingu
eset on mugav kasutada. Mugav tahendab koike
hairivat valistav. Hankija hindab hankelepingu
eseme ndidist proovimise/kasutamise teel ja
annab punkte jargmiselt:

Kirjeldus Punktid

N
e 20
Ve

A
&

Hankelepingu eset on mugav kanda/kasutada. Hairinguid ei ole 10
Esineb Uks oluline hairing* 5
Esineb enam kui Uks olulist hairingut* 1

Hairing tdhendab kandmisel/kasutamisel tuntavaid ebamugavusi: néiteks hinnatav naidis hddrub,
logiseb, ei ole elastne, ei veni piisavalt, ei ole reguleeritav, materjal ei hinga, ei ole kergesti kasitatav
(nt liiga vaikesed nupud, ebaloogiline ja ebaintuitiivne paigutus jmt). Hairing tahendab ka mugavama
lahenduse/funktsionaalsuse puudumist, s.t puudub esemele iseloomulik ja mugavust suurendav
element.

15 / Esteetiline kujundus

Sobilik kasutada asjade vdi teenuste puhul, kus valjund on virtuaalne vai fuusiline asi (nt veebilehe
loomine, kujundusfailid, trikised, eritelimus mdoddbel vdi spetsiaalselt hankija soovide jargi
valmistatavad asjad). Hankija peab ndudma pakkumuses asja naidist (joonis, pilt, foto, video), mille
alusel saab kujundust hinnata. Hindamise lUlemaarase subjektiivsuse valtimiseks on maistlik naidised
hindamiskomisjoni jaoks anoniidmseks muuta. V8éimalik hinnata igal komisjonilikmel eraldi, kuid
hinde v6ib omistada ka komisjon Ghiselt. Kuna Ghine hindamine on lihtsam, on nidis tehtud Uhise
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hindamise kohta. Kriteeriumi kasutamise digusparasus sO6ltub hankija pdhjendustest (vt juhendi
sissejuhatus).

Naidis

Pakkumus saab esteetilise kujunduse eest kuni 10 punkti. Pakkuja esitab hindamiseks naidise, mida
hindab hindamiskomisjon thiselt.

Kirjeldus Punktid

Kujundus on hasti labimdeldud, arvestab hankelepingu eseme funktsionaalsust ja kasutamise 10
eesmarke. On praktiline, kuid mitte igav ega tavaline. Disainimisel nahtub originaalseid elemente.
Komisjon ei oska tuua esile mitte Uhtegi hairingut ega puudust

Esineb Uks hairing. Hairinguks vdib olla: disain on tavaline ja ebahuvitav (pakkuja ei ole olnud 5
kujundamisel originaalne), disain héalbib oluliselt hankija Uldisest stiiliraamatust (CVI, Corporate

Visual Identity Manual), disain ei lihtsusta hankelepingu eseme kasutamist, ei ole praktiline voi

hasti hoomatav. Komisjon kirjeldab hairingut protokollis.

Esineb enam kui Uks hairing 0
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Horis*ontaalsed "h‘indamise_‘ Kriteeriumid

Vaartuspdhine riigihange on kvaliteedist vdi vaartuseesmarkidest lahtuva riigihanke kohta kaiv
uldtermin, mis hélmab endas nii kvaliteedikriteeriumite alusel hinnatud kui ka keskkonnahoidlikku,
sotsiaalselt vastutustundlikku ja innovatsioonihanget.?? Kui kvalitatiivsed hindamise kriteeriumid
sihivad otseselt hankelepingu eseme kvaliteeti, siis horisontaalsed kriteeriumid adresseerivad just
hankelepingu eseme mittemajanduslikke ehk horisontaalseid poliitikaeesmarke. Horisontaalsed
hindamise kriteeriumid on seotud keskkonnakaitse vdi -hoiuga, sotsiaalpoliitiliste arengueesmarkide
saavutamisega vdi innovatsiooni edendamisega. Lihtsustatult — aitavad riigihanke kaudu muuta
maailma meie Umber paremaks.

RHS § 85 Ig 8 kohaselt on keskkonnahoidlikkusele vdi sotsiaalsele vastutustundlikkusele suunatud
hindamise kriteeriumid lubatud ja soositud. Kiill aga tuleb arvestada ka vaartuspdhiste kriteeriumide
seadmisel RHS § 85 Ig-s 1 satestatud Uldiste piirangutega. Muu hulgas peavad hindamise
kriteeriumid olema hankelepingu esemega seotud. Hankedirektiivi kohaselt valistab see kriteeriumid
ja tingimused, mis on seotud Uldise ettevdttepoliitikaga (vt juhendi sissejuhatus).

Pakkumuse majanduslik soodsus ei sdltu eeskatt horisontaalsetest kriteeriumidest, vaid siiski hinna-
kvaliteedi suhtest. Seda tuleks arvestada hindamise kriteeriumile osakaalu méaaramisel. Kui oluliseks
hankija Uht voi teist horisontaalset kriteeriumi peab (ja kas Uldse), s6ltub konkreetselt riigihanke
esemest, hankija rahalistest vahenditest, hankija vaartuspoliitikast ja taotletavatest eesmarkidest.
Soovitatavat osakaalu ei ole véimalik juhendis ette anda. Vaatamata sellele oleme horisontaalsete
hindamise kriteeriumide ndidistes esile toonud konkreetse osakaalu naitlikustamise eesmargil.
Enamike kriteeriumide osakaaluks oleme hinnanud kuni 10 punkti.

Horisontaalsete kriteeriumide konkreetne eesmark tuleneb kriteeriumi sonastusest, mistottu
alljargnevalt ei koormata lugejat iga naidise juures selgitusega, millist vaartust kriteerium edendab.
Kriteeriumid aitavad kaitsta v6i hoida keskkonda (kriteeriumid nr 1-7), tagada suuremat kaasatust ja
vahendada sotsiaalset torjutust (kriteeriumid 8-14), parandada noorte teadlikkust ja suurendada
ettevltjate ja kooli koostddd (kriteeriumid 15), edendada paremat tookultuuri vdi vordsust
(kriteeriumid 16-18).

1 / Oiglase kaubanduse margisega toodete kasutamine

Pakkumus saab 10 punkti, kui pakkuja kasutab hankelepingu taitmisel 60% ulatuses diglast
kaubandust edendava mérgisega tooteid. Qiglane kaubandus on kaubanduspdhimdte, mille eesmérk
on kohelda vdrdselt erinevaid tootjaid, tagada tootajatele mdistlikud téotingimused ja globaalne
jatkusuutlik areng. Oiglase kaubanduse puhul on jargitud kdiki neid pdhimatteid:

1) odiglase hinna maksmine — toodete eest makstav hind katab tootmisega seotud kulud ning
tagab tootjale mdistliku sissetuleku;

81 Riigihangete labiviimise strateegilised pdhimétted. Rahandusministeerium, 2023.
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2) lapstdojou kasutamise keeld — tootmisel ei kasutata lapst66jdudu, lapstédjou kasutamine on
lubatud Uksnes juhul kui jargitakse selleks seadusest tulenevaid néudeid;

3) inimvaarsed too6tingimused — tddtajatele on tagatud to6tamine ohutus tookeskkonnas,
tbotajatele makstakse vahemalt miinimumpalka ja vBimaldatakse piisavat puhkeaega;

4) kohalike kogukondade areng — tootja tegevust toetatakse lisatasu maksmise néol véi muul
viisil, mis vBimaldab arendada kohaliku kogukonna arengut;

5) keskkonnasaastlikkus — tootmisel ei kasutata kahjulikke kemikaale, tegeletakse
taaskasutusega, tootmisjadke sorteeritakse jmt.

Pakkuja esitab hankelepingu taitmisel kasutatavate toodete nimekirja ja selgituse, kuidas toode
diglase kaubanduse p&himdétetele vastab (nt viide margisele).

2 | Okomargisega toodete kasutamine®?

Pakkumus saab 10 punkti, kui pakkuja kasutab hankelepingu taitmisel 50% ulatuses
keskkonnasobralikke Euroopa Liidu 6komargisega, EN ISO 14024 | tuupi 6komaérgisega voi
samavaarse margisega tooteid. Pakkuja esitab hankelepingu taitmisel kasutatavate toodete nimekirja
ja selgituse, milline 6komargis tootele antud on.

3 / Taaskasutatavast toorainest
valmistatud toodete
kasutamine

Pakkumus saab 10 punkti, kui pakkuja kasutab
hankelepingu taitmisel 50% ulatuses tooteid, mis
on valmistatud taaskasutatavast toorainest.
Taaskasutatav on tooraine, mida saab uuesti
kasutada (nt polUesterkiud, teras, orgaanilised
aigjaatmed). Pakkuja esitab hankelepingu
taitmisel kasutatavate toodete nimekirja ja
selgituse, millisest taaskasutatavast toorainest
toode valmistatud on.

4 | Madala CO2 heitega
sOidukite kasutamine

Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja kasutab hankelepingu taitmisel madala CO- heitega sdidukeid.
Madala CO. heitega soiduki keskmine heitkogus ei tleta 50 grammi CO- kilomeetri kohta. Pakkuja
esitab hankelepingu taitmisel kasutatavate séidukite nimekirja ning info sdiduki keskmise heitkoguse
(grammi CO2/km) kohta.

82 Kui keskkonnahoidlikud kriteeriumid on kohustuslikud tulenevalt keskkonnaministri 29.06.2021 maérusest nr
.Hankelepingu esemeks olevate toodete ja teenuste keskkonnahoidlikud kriteeriumid ja nende kohta riigihanke
alusdokumentides kehtestatavad tingimused®, siis 6komargisega toodete kasutamine ei peaks olema hindamise kriteerium
(vaid vastavustingimus).
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5 / Keskmine kombineeritud kitusekulu 1/100 km kohta (WLTP)8

Pakkumusele antakse maksimaalselt 20 punkti sdiduki keskmise kombineeritud kitusekulu 1/100km
(Worldwide Harmonized Light Vechicle Test Procedure, WLTP) alusel. Keskmine kombineeritud
kutusekulu illustreerib sdiduki kitusekulu ning p&hineb reaalsetel sdiduandmetel.

Madalaima vaartusega pakkumus saab maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused saavad
punkte valemiga: "osakaal" - ("pakkumuse vaartus" - madalaim vaartus") / "suurim vé&artus" *
"osakaal".

Pakkuja esitab valjavotte sdiduki liiklusregistri andmetest, millest nahtub WLTP. Kui séiduk ei ole veel
liklusregistrisse kantud, esitab pakkuja ttitbikinnituse voi tootja/edasimiiija spetsifikatsiooni, millest
nahtub WLTP. Kui WLTP on selles spetsifikatsioonis esitatud vahemikuna, l&htub hankija pakkumuse
hindamisel vahemiku keskmisest vaartusest.

6 / Keskmine kombineeritud
CO2 sisaldus heitgaasides
(WLTP)34

Pakkumusele antakse maksimaalselt 10 punkti
sOiduki keskmise kombineeritud CO; sisalduse
(Worldwide Harmonized Light Vehicles Test
Procedure, WLTP) alusel. S&iduki keskmine
kombineeritud CO; sisaldus (WLTP) on naitaja,
mis illustreerib sbiduki igapdevase kasutamise
kaigus eralduvat CO- kogust.

Madalaima  vaartusega pakkumus saab
maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused
saavad punkte arvutades valemiga: "osakaal" -
("pakkumuse véaartus" - madalaim vaartus") /
"suurim vaartus" * "osakaal".

Pakkuja esitab véljavbtte sdiduki liiklusregistri
andmetest, millest ndhtub WLTP. Kui sdiduk ei ole veel liiklusregistrisse kantud, esitab pakkuja
tuubikinnituse voi tootja/edasimiiitija spetsifikatsiooni, millest nahtub WLTP. Kui WLTP on selles
spetsifikatsioonis esitatud vahemikuna, l&htub hankija pakkumuse hindamisel vahemiku keskmisest
vaartusest.

7 | Ringmajanduslikud lahendused urituste korraldamisel®®

Pakkumus saab kuni 10 punkti ringmajandusliku loovlahenduse kava eest. Kavas tuleb esitada
keskkonnasaastlikud ja uuenduslikud ringmajanduslikud loovlahendused, s.t terviklikud ja
kompaktsed lahendused, mis lahtuvad loodusressursside jatkusuutlikust kasutamisest ning mis

83 Naidiskriteeriumi koostamisel on lahtutud hankes ,Esindussoéiduki kasutusrendile vétmine Maksu- ja Tolliametile*
(viitenumber 267630) kriteeriumist.

84 Naidise koostamisel on lahtutud hankes ,Esindussoéiduki kasutusrendile votmine Maksu- ja Tolliametile” (viitenumber:
267630) kasutatud kriteeriumist. — https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/6194432/documents/source-
document?group=B&documentOIldId=16687966.

85 Naidise koostamisel on lahtutud hankes ,Ringmajanduse teadlikkuse teavituskampaania korraldamine ja labiviimine
(Keskkonnaagentuur) (viitenumber 253811) kasutatud kriteeriumist”. — https://riigihanked.riik.ee/rhr-
web/#/procurement/4881781/documents/source-document?group=B&documentOldId=16652171.
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keskenduvad materjalide taas- ja korduskasutamisele. Naiteks vdib selleks olla korduvkasutatavate
ndude kasutamine Uritusel toitlustusteenuse osutamisel.

Hankija hindab ringmajandusliku loovlahenduse kava jargmise metoodika alusel.

Kirjeldus Punktid

Pakkuja on esitanud keskkonnasaastlikud ja uuenduslikud ringmajanduslikud 10
loovlahendused, mida saab (Urituse korraldamisel rakendada. Lahendused on
ratsionaalsed ja realistlikud, pdhjalikult Iabi mdeldud ja kavas detailselt kirjeldatud. Valja

on toodud konkreetsed naited. Loovlahendustega on vaga hasti vBimalik kénetada

sihtrihma. Vaga hasti on arvestatud kanali eriparaga, kus seda eksponeeritakse.

Loovlahendused on osaliselt labi méeldud vdi luhidalt kirjeldatud. Pakutud lahendused 5
osaliselt ebaratsionaalsed v6i ebarealistlikud. Loovlahendusega on véimalik k&netada
sihtrihma. Arvestatud on kanali eriparaga, kus seda eksponeeritakse.

Loovlahendus on suures osas labi mdtlemata vdi vaga lihidalt kirjeldatud. Ei arvesta 1
olulises osas keskkonnasaastlikkuse ja uuenduslikkusega v6i on ebaratsionaalsed voi
ebarealistlikud. Ringmajanduslike loovlahendusega on vahesel maéral vdimalik kénetada

sihtrthma. Loovlahendusega on vaga vahesel méaral voi ei ole tldse vdimalik mdjutada

sihtrihma hoiakuid ringmajandust soosivas suunas. Loovlahendus ei arvesta kanali

eriparaga, kus seda eksponeeritakse.

8 / Haavatavate gruppide kaasamine

Hetkel on naidise rakendamine andmekaitse reeglite t6ttu problemaatiline (vt juhendi sissejuhatus).
Naidis

Pakkumus saab 10 punkti, kui pakkuja kaasab hankelepingu taitmisesse vahemalt (he isiku
jargmistest haavatavatest gruppidest:

1) puuetega inimesed puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse téhenduses;

2) tdotud tédturuteenuste ja -toetuste seaduse tahenduses;

3) kuni 30-aastane isik vb6i vanem kui 50-aastane isik, kes on tbootsija tooturuteenuste ja -
toetuste seaduse tahenduses.

Pakkuja esitab pakkumuses kaasatava isiku CV ja kaasatava isiku vbi tema esindaja ndusoleku teha
kaasatava isiku kohta paringuid seoses toostaatuse ja/vdi puude tuvastamise osas riigiportaalis
eesti.ee.

9 / Puuetega inimeste kaasamine

Hetkel on naidise rakendamine andmekaitse reeglite tottu problemaatiline (vt juhendi sissejuhatus).
Naidis

Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja kaasab hankelepingu taitmisesse vahemalt ihe puuetega isiku
puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse tahenduses. Hankijal on digus enne hankelepingu
taitmisega alustamist nduda pakkujalt tdendeid, mis kinnitab puuetega isiku kaasamist hankelepingu
taitmisesse (nt Sotsiaalkindlustusameti kinnitus puudega isiku kaardi valjastamise ja kehtivuse
kohta).
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10 / Noorte kaasamine

Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja kaasab hankelepingu taitmisesse vahemalt ihe noore inimese.
Noor on vanuses 21—26.8¢ Arvesse vbetakse vanus riigihanke algamise aja seisuga. Pakkuja esitab
hankijale hankelepingu taitmisesse kaasatava noore nime, siinniaasta ja allkirjastatud kinnituse, et
ta osaleb hankelepingu taitmisel.

11 / Noorte kaasamine, kes ei
osale Oppetdos

Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja kaasab
hankelepingu taitmisesse vahemalt Uhe noore,
kes ei osale 6ppetdds. Noor on vanuses 18—26.
Arvesse vOetakse vanus riigihanke algamise aja
seisuga. Pakkuja esitab hankijale hankelepingu
taitmisesse kaasatava isiku nime, sinniaasta
ning isiku Kinnituse, et ta ei osale dppetdos.
Lisaks esitab pakkuja kaasatava isiku kinnituse,
et ta osaleb hankelepingu taitmisel.

12 / SOjapdgenike kaasamine

Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja kaasab
hankelepingu taitmisesse vahemalt (he
sBjapdgeniku. Sdjapbgenik on isik, kellele on
antud ajutine kaitse valismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seaduse kohaselt vdi isik, kellele
on sdja tottu Politsei- ja Piirivalve vbi asukohariigi pAdeva asutuse otsuse alusel antud digus Eestis
vOi muus asukohariigis viibida. Pakkuja esitab hankijale ajutise kaitse saamist tdendava otsuse voi
Politsei- ja Piirivalve v0i asukohariigi padeva asutuse otsuse viibimisdiguse kohta ning kaasatava
isiku allkirjastatud kinnituse, et ta osaleb hankelepingu taitmisel.

13 / Kriminaalkorras karistatud isikute kaasamine

Hetkel on naidise rakendamine andmekaitse reeglite tottu problemaatiline (vt juhendi sissejuhatus).
Naidis

Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja kaasab hankelepingu taitmisesse vahemalt Uhe isiku, keda on
kriminaalkorras karistatud toime pandud kuriteo eest ja kelle karistus on kehtiv. Pakkuja esitab

hankijale karistusregistri valjavotte kaasatava isiku kohta ning isiku allkirjastatud kinnituse, et ta
osaleb hankelepingu taitmisel.

14 | Praktikakoha pakkumine to6tutele voi noortele®’

Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja pakub hankelepingu taitmiseks tasustatud todpraktikat vahemalt Ghele
tootule tooturuteenuste ja -toetuste seaduse tédhenduses vBi noorele vanuses 18—26. Pakkumus saab

86 Noorsoot66 seaduse jargi on "noor" 7 kuni 26 aastat vana. Kuni 21-aastaseni on inimene veel digustatud Ulalpidamise
saamiseks, kui ta kéib koolis. Seega on riigihangete kontekstis mdistlik Iahtuda vahemikust 21-26.

87 Naidiskriteeriumi koostamisel on lahtutud hankes ,Regionaal- ja Péllumajandusministeeriumi ettepanek riigihankes
pakkumuse esitamiseks sditjateveo avaliku teenindamise lepingu s6lmimiseks Virtsu-Kuivastu ja Rohukuila-Heltermaa
parvlaevaliinidel” (vitenumber 270797) kasutatud kriteeriumist. — https://riigihanked.riik.ee/rhr-
web/#/procurement/6473428/documents/source-document?group=B&documentOldid=16830339.
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1 punkti, kui pakkuja pakub hankelepingu taitmiseks tasuta tdOpraktikat vahemalt Uhele t66tule
tooturuteenuste ja -toetuste seaduse tahenduses voi noorele vanuses 18-26.

Tasustatud praktikakoht tdhendab, et isikule tagatakse hankelepingu taitmise ajal véhemalt 4 nadala pikkune
tasustatud praktikaleping ning pakkuja avaldab informatsiooni praktikalepingutele kandideerimise kohta
vahemalt kuu aega enne praktikalepingu sdlmimist veebis vahemalt thes Uleriigilise levikuga véaljaandes.
Lepingu taitmise ajal peab pakkuja esitama kvartaalselt aruande sdlmitud praktikalepingute kohta.

Pakkuja esitab pakkumuses kinnituse, et ta pakub hankelepingu taitmiseks tasustatud toopraktikat vahemalt
Uhele t66tule tobturuteenuste ja -toetuste seaduse téhenduses voi noorele vanuses 18—24.

15 / Oppeasutustes esitluste
|&biviimine

Pakkumus saab kuni 10 punkti, kui pakkuja
suurendab pdhi- ja keskkoolidpilaste teadlikkust
hankelepingu esemest dppeasutustes esitlusi 1abi
viies. Esitlus on vahemalt 45-minutiline ettekanne
Oppeasutuses. Esitluse kaigus tutvustatakse
hankelepingu esemeks olevat teenust ning
kaasatakse Opilasi aktiivselt osalema.

Pakkuja esitab pakkumuses loetelu Gppeasutustest
koos orienteeruvate kuupéevadega, kus pakkuja
esitlusi 1abi viib. Lisaks peab pakkuja teatama, mis
vanuses Opilastele esitlusi labi viiakse ning esitama
naidisesitluse. Hankija hindab naidisesitlust
jargmise metoodika alusel.

Punktid Kirjeldus

10 Esitlus moodustab Uihtse selgelt arusaadava, loogilise ja tervikliku kasitluse. Esitluse sisu arvestab
taielikult sihtriihma vanuselise koosseisuga ning on seotud projektiga. Esitlus on labi m&eldud,
toetades selle eesmargi saavutamist ehk teadlikkuse tdstmist pdhi- ja keskkoolidpilaste hulgas.
Esitlus pakub &pilastele uusi teadmisi ning oskuste omandamist parimal v8imalikul viisil. Esitluse
koostamisel on lahtutud sihtrihma eriparadest. Kasutatavad meetodid suunavad &ppijaid
Oppeprotsessis aktiivselt osalema, toetatakse Oppijate omavahelist kogemuste jagamist ja
dialoogi. Opilasgruppide suurused on &pimetoodikaid arvestades optimaalse suurusega,
vBimaldades osalejate aktiivset kaasamist ja tagasisidestamist. Oppes on teooria ja praktika
osakaal optimaalne, kasutatakse praktilise dppe elemente, mis v8imaldavad Oppijatel Opitut
rakendada. Esitluse labiviijate arv esitluse labiviimiseks on piisav, kaasatus ja haldamine on
labimdeldud, detailne ning realistlik.

5 Esitluse sisu vastab Uldjoontes eesmaérgile suurendada pohi- ja keskkoolidpilaste teadlikkust
projektist. Esitluse sisu arvestab ildjoontes sihtrihma vanuselise koosseisuga ja on seotud
projektiga. Samas ei ole esitluse teemad seostatud vdi ei ole p&hjalikud voéi realistlikud,
arvestades koolituseks planeeritud aega. Esitluse metoodika on suures osas labi mdeldud, toetab
esitluse eesmarki ja uute oskuste omandamist, Uldjoontes esitluse Ulesehitus toetab uute
teadmiste ja oskuste omandamist ja arvestab esitluse sihtrihma eriparadega. Oppijatele on
loodud v8imalus Oppeprotsessis aktiivseks osalemiseks ning neid suunatakse v@imalusi
kasutama. Oppemeetodid toetavad méningal mé&aral Gppijate kaasamist sh omavahelist
kogemuste jagamist voi dialoogi. Opilasgruppide suurused ei toeta dpimetoodikate rakendamist.
Oppes on teooria ja praktika osakaal piisavalt optimaalne v6i esineb méningaid kisitavusi.
Esitluse labiviijate arv esitluse labiviimiseks ei ole piisav, kaasatus ja haldamine ei ole suuresti
labim&eldud, detailne ning realistlik.
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0 Esitlus ei moodusta uhtset, selgelt arusaadavat, loogilist ja terviklikku kasitlust. Esitluse sisu ei
vasta selle eesmargile v6i ei ole loogiliselt seostatud voi selgelt vdi Uheselt arusaadavalt
kirjeldatud. Esitluse metoodika on labi métlemata v6i toetab vahesel maaral esitluse eesmarki voi
uute oskuste omandamist. Oppemeetodid ei toeta voi toetavad vahesel maéaral dppijate
kaasamist, sh omavahelist kogemuste jagamist ja dialoogi. Oppes teooria v&i praktika osakaal ei
ole optimaalne vdi ei kasutata piisavalt praktilise dppe elemente, mis vBimaldavad &ppijatel dpitut
rakendada ja praktilistes olukordades harjutada. Esitluse labiviijate arv esitluse labiviimiseks ei
ole piisav, kaasatus ja haldamine ei ole suuresti labimdeldud, detailne ning realistlik.

16 / Samavaarne palk samavaarse t60 eest

Pakkumus saab 10 punkti, kui pakkuja kohtleb mees- ja naissoost isikuid tdendatult vérdselt, makstes
neile samavaarset palka samavaarse t60 eest, mida tehakse hankelepingu taitmise raames.

Pakkuja esitab pakkumuses dokumendi, milles on kirjeldatud tasustamise pohimdtteid, millest
l&htutakse hankelepingu taitmise raames tehtud t60 tasustamisel (nt maarab tunnihinna) ning millest
nahtub, et mees- ja naissoost isikutele makstakse hankelepingu taitmise raames tehtava samavaarse
t66 eest samavaarset palka.

17 / TO6- ja eraelu tasakaalu toetamine

Pakkumus saab 10 punkti, kui pakkuja votab kasutusele vahemalt kaks tdotajate t66- ja eraelu
tasakaalu toetavat meedet, mida pakkuja rakendab hankelepingu taitmisel. Naiteks on t66- ja eraelu
tasakaalu toetavaks meetmeks tdotajatele Uhe vaba paeva vbimaldamine kuus seoses eraelulise
stindmusega voi tervisepdeva vBimaldamine. Tervisepaev on tasustatud t60paev ilma haiguslehte
vbtmata, mida tddtaja saab kasutada naiteks massaazis kaimiseks vdi enda koduseks ravimiseks.

Pakkuja esitab pakkumuses nimekirja, millised on kaks kasutusele vOetavat t66- ja eraelu tasakaalu
toetavat meedet ning selgitab, kuidas toetavad need meetmed t66- ja eraelu tasakaalu ning millal on
tootajatel digus neid meetmeid rakendada.

18 / Meeste ja naiste vorddiguslikkuse edendamine

Pakkumus saab 5 punkti, kui hankelepingu téitmisel osalevad nii mees- kui naissoost tddtajad,
kusjuures sooline jaotus ei lange hankelepingu taitmisel alla proportsiooni 30/70 kummagi soo
kahjuks. Hankelepingu taitjad on isikud, kes otseselt hankelepingu taitmisesse panustavad ja teenust
osutavad.

Pakkuja esitab pakkumuses hankelepingu taitjate nimekirja, millest n&htub soolise jaotuse
proportsioon. Hankelepingu taitmise kaigus esitab pakkuja hankija taotlusel taiendavat infot
hankelepingu taitjate nimekirja kohta, millest n&htub, kas on toimunud muudatusi soolise jaotuse
proportsioonis.
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Koolitusteenus

"

Koolitusteenuse tellimisel s6lmib hankija vdladiguslikus mottes kasunduslepingu. Kasunduslepingu
puhul on lepingu eesmargiks mitte niivord tulemus (nt auditooriumi uued teadmised ja oskused), vaid
teenuse hoolikas osutamine (koolitaja tubli panus, et auditoorium vdiks teadmised ja oskused
omandada). Kéasundisaaja rikub lepingut, kui ei jargi ndutavat hoolsusstandardit. Lisaks on
koolitusteenus intellektuaalset laadi teenus, mille kvaliteetsel osutamisel mangib erilist rolli koolitaja
tookorraldus, kvalifikatsioon ja kogemus, kuivérd sellest otseselt sdltub hankelepingu taitmise
kvaliteet. Jarelikult tuleks koolitusteenuse hankelepingu sdlmimisel hindamise kriteeriumides lisaks
koolitusteenuse hinnale sihtida koolitaja kogemust ning tema koostatud nagemust koolituse sisu ja
korralduse kohta. Koolitaja kogemust ja koolituse korralduslikke detaile adresseerivad hindamise
kriteeriumid peaksid olema pigem suurema osakaaluga vorreldes hinnaga, kombineerituna voiksid
koolituse ostmisel kvaliteedi kriteeriumid olla vahemalt 50%.

Kriteeriumi  Kriteeriumi nimetus Kuidas aitab kriteerium kaasa kvalitatiivsele
nr hindamisele?
1/ Koolitaja kogemus Koolitaja omab kogemust sarnaste koolituste
[&biviimisel
2/ Koolitaja haridus vdi Koolitaja omab haridust ja/vdi kutset taiskasvanute
kutsetase koolitamises ja hankelepingu eseme valdkonnas
3/ Koolitaja padevus Koolitaja kompetents ja padevus annab kindlust, et

lepingut taidetakse kvaliteetselt

4/-12/ Koolituskava: sisukirjeldus, Pakkuja on moelnud labi  koolituse  sisu,
metoodika, projektijuhtimine, metodoloogilised pShimdtted, kuidas koolituse projekti
ajakava, riskianaliiis, mottes juhitakse, millised on riskid ja kuidas neid
koolitajate kaasamine, maandatakse, millised peaksid olema kaasatud
veebipbhine dpikeskkond, koolitajad, kus tuleks koolitus labi, milline on parim
koolituse kohad, teooria ja teooria ja praktika osakaal ning kas dppimist toetab ka
praktika osakaal veebipdhine 6pe

13/ Lisavaartus Lisavaartus, mida riigihanke alusdokumentides pole

ette nahtud (nt individuaalne tagasiside, arendavad
jareltegevused)

1 / Koolitaja kogemus

Kriteeriumi kasutamisel on oluline defineerida, mida tdhendab ,hankelepingu esemega sarnane® —
on see juhtimiskoolitus, digioskuste koolitus, esmaabikoolitus, digusalane koolitus jne. Hankija saab
vastavalt vajadusele naidiskriteeriumi arvulisi nditajaid muuta (koolituste arvu, koolituste minimaalset
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kestust). Naidises on eemaldatud ajaline periood, mille jooksul peavad koolitused olema korraldatud,
tulenevalt vorddiguslikkuse voliniku seisukohast (vt juhendi sissejuhatus).

Naidis

Pakkumus saab kuni 20 punkti selle eest, kui mitu hankelepingu esemega sarnast koolitust (igatiks
kestusega vahemalt 5 ak/h) on koolitaja korraldanud.

Pakkuja esitab pakkumuses koolitaja CV, kust ndhtuvad andmed koolituste labiviimise kohta: tellija
nimi ja kontaktisiku andmed, koolituse luhikirjeldus, kestus (ak/h).

Variant 1
10 koolitust v8i rohkem 20 punkti
5—9 koolitust 15 punkti
3—4 koolitust 10 punkti
1—2 koolitust 5 punkti
Variant 2

Iga koolituse eest saab pakkumus 2 punkti (maksimaalselt 20 punkti).

Naidis 1

2 | Koolitaja haridus v0i kutsetase

Lisaks kogemusele on vBimalik hinnata koolitaja haridust
vOi kutset. Punkte saab anda nii andragoogilise
(6petamise ja dppimise teadus) kui hankelepingu eseme
valdkonnas kdrghariduse omamise eest (nt digioskuste
koolituse  puhul informaatika). Hankijal vGimalik
tapsustada, millist kdrghariduse astet spetsialistilt nduda.
Korgharidusseaduse 8 3 Ig 1 kohaselt koosneb
kdrgharidustaseme 0©Ope kolmest astmest: esimese
astmena bakalaureusedppest ja rakendus-
kérgharidusbppest; teise astmena magistribppest;
kolmanda astmena doktoridppest.

Pakkumus saab 10 punkti, kui koolitaja omab kdrgharidust andragoogika vdi kutsedpetaja erialal voi
taiskasvanute koolitaja, tase 5 (v6i kdrgem) vOi kutsedpetaja, tase 5 (vO6i kbrgem) kutset. Hankija
aktsepteerib ka valisriigi samavaérseid kutseid.

Pakkuja esitab koolitaja CV, kust ndhtuvad andmed hariduse ja/v6i kutsetaseme kohta.

Naidis 2

Pakkumus saab 10 punkti, kui koolitaja omab kd&rgharidust hankelepingu esemele vastavas
valdkonnas. Pakkuja esitab pakkumuses koolitaja CV, kust ndhtuvad andmed hariduse ja/voi

kutsetaseme kohta.
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3 / Koolitaja padevus

Tegemist on Uldise koolitaja padevuse hindamise kriteeriumiga, kus ei ole vélja toodud konkreetset
haridust, kogemust ega kutsetaset.

Naidis
Pakkumus saab kuni 10 punkti koolitaja padevuse eest. Pakkuja esitab pakkumuses CV ning vabas
vormis kirjelduse, kuidas toetab koolitaja paddevus koolituse eesmargi elluviimist. Lisaks esitab

pakkuja koolitaja allkirjastatud kinnituse, et ta osaleb hankelepingu taitmisel. Hankija hindab koolitaja
padevust jargmise metoodika alusel.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Koolitaja valikul on lahtutud koolituse eesmarkidest ja sihtrihmast. Koolitaja kompetents ja padevus 10
toetab koolituse eesmargi elluviimist parimal viisil. Koolitaja valdkondlik teoreetiline ja praktiline
tébkogemus annab alust eeldada, et pakkuja taidab lepingut kdrge kvaliteediga. Koolitajal on suur
kogemus sihtrihma koolitamisel ning sarnaste koolituste labiviimisel. Koolitaja omab valdkonnas
materjalide koostamise kogemust (artiklid, juhendid, uuringud, raamatud jmt).

Koolitaja on Uldiselt sobiv, kuid hankijal on kahtlus, kas koolitaja kompetents ja padevus toetab 5
koolituse eesmargi elluviimist parimal viisil. Kahtlus v8ib seisneda selles, et koolitaja valdkondlik
kogemus on kesine, kogemus on valdavalt kas ainult teoreetiline vdi ainult praktiline, koolitajal on

vaid mdningane kogemus sihtriihma koolitamisel ning sarnaste koolituste Iabiviimisel, koolitaja ei

oma valdkonnas materjalide koostamise kogemust (artiklid, juhendid, uuringud, raamatud jmt).

Koolitaja t6éokogemus vbimaldab vahesel madaral koolituse eesmérke saavutada. Koolitaja 3
valdkondlikud teadmised on vahesed. Koolitajal on vahene kogemus sihtriihma koolitamisel ning
sarnaste koolituste labiviimisel. Hankijal ei ole veendumust, et koolitaja suudab koolituse teha
kvaliteetselt.

4 | Koolituskava: sisukirjeldus

Koolituskava kriteerium lahtub p6himdttest, et hankija ise valib aspektid, mida ta koolituskavas ndha
ja hinnata tahab. Seet6ttu pole Uht ainsat ,koolituskava“ kriteeriumit vdimalik sGnastada. See, mida
koolituskava peab konkreetsel juhul sisaldama, tuleks lahti kirjeldada hindamise metoodikas. Siis on
pakkujal véimalik ndha, milliseid aspekte peab ta koolituskavas kirjeldama ja ara nimetama, et saada
maksimaalsed punktid. Hindamise kriteeriumi osakaal peaks olema pigem kdrge, vahemalt 15%.
Kriteeriume 4-12 saab hankija kombineerida vastavalt konkreetsele vajadusele. Kombineerituna
voiks koolituskava kriteerium olla vahemalt osakaaluga 30-50%.

Naidis
Pakkumus saab kuni 15 punkti koolituskava sisu eest.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Koolitus moodustab arusaadava, loogilise ja tervikliku kasitluse. Koolituse sisu vastab taielikult 15
hanke eesmarkidele ja sihtrihma vajadustele. Nimetatud on kdik olulised Gpivaljundid, s.t mida

Oppija parast koolitust teab v6i oskab. Koolituskava sisaldab selget ja 6pivaljundite saavutamiseks
vajalike teemade loetelu ja luhikirjeldust. Koolituskava on p&hjalik ja realistlikult teostatav pakutud
ajaraami sees.

Koolituse sisu vastab Uldjoontes hanke eesmarkidele ja sihtrihma vajadustele ja vdimaldab 8
enamiku Bpivaljundite saavutamist. Esinevad Uksikud puudused v8i ebaselgused. Naiteks ei ole
moned &pivéaljundid selgelt sdnastatud vbi teemad ei ole seostatud vdi on kirjeldus osaliselt
ebaselge voi koolituse labiviimine ei ole realistlik, arvestades koolituseks planeeritud aega.
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Koolitus ei moodusta Uhtset, selgelt arusaadavat, loogilist ja terviklikku kasitlust. Koolituse sisu ei 1
vasta hanke eesmarkidele vGi ei ole loogiliselt seostatud v8i selgelt v6i Uheselt arusaadavalt
kirjeldatud. Opivaljundid kogu koolituse tasemel on esitamata v&i need on esitatud puudulikult ja
koolituse sisu ei vdimalda t6endaoliselt mitme dpivaljundi saavutamist.

5 / Koolituskava: metoodika

Pakkumus saab kuni 15 punkti koolituse metoodika eest. Pakkumuses esitatud koolituskavast nahtub
osutatava koolituse metoodika.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Koolitusmetoodika on pdhjalik, slisteemselt 1abi mdeldud, toetades koolituse eesmarkide 15
saavutamist ja osalejate uute teadmiste ning oskuste omandamist parimal vdimalikul viisil.
Koolitusmetoodikas on labi mdeldud see, kuidas auditooriumini efektiivselt jduda ja lahtub
sihtrihma eriparadest. Koolitusmeetodid suunavad &ppijaid 6ppeprotsessis aktiivselt osalema,
toetatakse Gppijate omavahelist kogemuste jagamist ja dialoogi. Koolitus v6imaldab osalejate
aktiivset kaasamist ja tagasisidestamist.

Koolituse metoodika on suures osas labi méeldud, toetab koolituse eesmarke ja uute oskuste 8
omandamist, Uldjoontes koolituse Ulesehitus toetab uute teadmiste ja oskuste omandamist ja
arvestab taiskasvanukoolituse pohiprintsiipide ja koolituse sihtrihma eripdradega.
Koolitusmeetodid toetavad méningal maaral dppijate kaasamist. Esineb vahemalt tks puudus

vOi ebaselgus, mis vahendab eesmargini jdudmise tdenaosust.

Koolituse metoodika on labi mdtlemata v6i toetab vahesel maéral koolituse eesmarke voi uute 1
oskuste omandamist. Taiskasvanukoolituse p6&hiprintsiipe vdi koolituse sihtrihma eriparasid
arvestatakse vahesel maéaral. Opimetoodikad ei toeta &ppijate aktiivset osalemist
Oppeprotsessis. Koolitusmeetodid ei toeta vdi toetavad vahesel maaral Oppijate kaasamist, sh
omavahelist kogemuste jagamist ja dialoogi. Esineb mitu puudust vdi ebaselgust, mis vahendab
eesmargini jdudmise tdendosust.

6 / Koolituskava: projektijuhtimine

Pakkumus saab kuni 10 punkti projektijuhtimise eest. Pakkumuses esitatud koolituskavast nahtuvad
projektijuhtimise pohimotted.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Koolituskavas on pohjalikult kirjeldatud koolituse ettevalmistamise ja labiviimise protsessi, 10
toetatavaid tegevusi, telljaga koost6dd (sh tellijalt vajaminevat sisendit). Projektijuhtimise
protsessi kirjeldus on p&hjalik, kaasatud projektimeeskonna suurus, koosseis, rollide/tédde jaotus

on optimaalne (sh arvestab koolitusel osalejate arvu, dpimetoodikaid jne). Projektijuhtimine
vbimaldab tagada sujuva ning kvaliteetse teenuse osutamise ja aitab saavutada hankelepingu
eesmargi.

Pakkumuses on ldsdnaliselt kirjeldatud koolituse ettevalmistamise vo6i lébiviimise protsessi 5
toetatavaid tegevusi vOi tellijaga koostddd (sh tellijalt vajaminevat sisendit). Arvestatud on
projektijuhtimist ning kaasatud projektimeeskonna liikkmete suurust, koosseisu, rollide/tddde
jaotust (sh koolitusel osalejate arvu, dpimetoodikat) ja vdimaldab lldjoontes projekti ellu viia, kuid
projektijuhtimine ei ole piisavalt optimaalne vdi ei taga piisavalt sujuvat ning kvaliteetset teenust.

Esineb muu puudus vdi ebaselgus, mis muudab projektijuhtimise ebatGhusamaks.

Pakkumuses ei ole piisavalt kirjeldatud koolituse ettevalmistamise ja labiviimise protsessi, 1
toetatavaid tegevusi, tellijaga koostddd (sh tellijalt vajaminevat sisendit), projektimeeskonna rolle
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ja projektijuhtimist v6i on tehtud seda pealiskaudselt ja védhesel maaral. Projektimeeskonna
likmete hulk ei ole vastavuses koolituse labiviimisega seotud t66mahuga. Esineb mitu puudust
vOi ebaselgust, mis muudab projektijuhtimise ebatbhusamaks.

7 | Koolituskava: ajakava

Pakkumus saab kuni 10 punkti koolituse ajakava eest.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Ajakavas on kd&ik olulised tegevused ja tdode jaotus selgelt vélja toodud. Ajakavas on arvestatud 10
puhvriga ning hankelepingu tahtajaline taitmine on realistlik.

Ajakavas on Uldjoontes esitatud olulisemate tegevuste ajad ning mahud ning kirjeldatud 5
peamised meetmed projekti sujumise ja osalejate arvu tagamiseks, kuid detailsuse aste ei ole
piisav. Esitatud ajakava osas on kisitavusi.

Ajakavas esitatud tegevused, mahud ja meetmed ei véimalda veenduda projekti sujumises voi 1
on hankelepingu tahtajaline taitmine muul p&hjusel ebarealistlik.

8 / Koolituskava: riskianallts
Pakkumus saab kuni 5 punkti riskianaltitsi eest.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Riskianalliiis on koostatud labimd&eldult ja pdhjalikult, arvestab taielikult organisatsiooni, koolituse 5
sisu ja toimumise aegu, koolituse labiviimise, tellijast, todvdtjast, koolitusel osalejatest ja nende
valikust ning valistest osapooltest ja asjaoludest tulenevate riskide ilimnemisega. Labi on kaalutud
ja detailselt on kirjeldatud riskide maandamiseks alternatiivid ja méaératletud on riskide esinemise
téendosus. Kdikidele riskidele on leitud leevendusmeetmed, vajadusel kirjeldatud j&aakriskid.
Hinnatud on erinevate riskide olulisust ja esinemistéendosust, valja pakutud maandamismeetmed
on realistlikud ning annavad hankijale tugeva kindlustunde, et lepingu taitmine kulgeb takistusteta.

Riskianallilis kasitleb enamlevinud ja olulisemaid riske ning kajastab v@imalikke 3
leevendusmeetmeid, kuid pakkuja ei ole labi kaalunud mdnda riski ja/vdi detailselt kirjeldanud
lahenduste alternatiive. Tegevuste loetelus ja riskide ilmnemisega arvestamises esineb mdéningaid
puudujaéke. Riskianalliis ei anna hankijale taielikku kindlust, et lepingu taitmine kulgeb
takistusteta.

Riskianallils on esitatud, kuid selles esineb olulisi puudusi, on pealiskaudne vdi ei arvesta mitmete 1
oluliste riskidega. Kirjeldatud maandamistegevused ei ole efektiivsed v&i ei ole vBimalik hinnata,
kas maandamistegevused on tdhusad.

9 / Koolituskava: koolitajate kaasamine

Pakkumus saab kuni 5 punkti koolitajate kaasatuse eest. Koolituskavast nahtub koolitajate valik.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Koolitajate valiku alused on vaga hasti labi m&eldud, koolitajate arv koolituste labiviimiseks on 5
piisav, kaasatus ja haldamine on labimdeldud, detailne ning realistlik ning tagab kvaliteetsete
koolitajate kaasamise ja hankelepingu eesmargi taitmise.
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Koolitajate meeskonna kaasatus protsesside I6ikes ja koolitajate haldamine on kirjeldatud, kuid 3
esineb kusitavusi kvaliteetsete koolitajate kaasamise tagamises ning hankelepingu eesmargi
taitmise tagamises.

Koolitajate meeskonna kaasatus protsesside I8ikes ja koolitajate haldamine on kirjeldatud osaliselt 1
vdi esineb kusitavusi kvaliteetsete koolitajate kaasamise tagamises ning hankelepingu eesmargi
taitmine on kusitav.

10 / Koolituskava: veebipdhine dpikeskkond

Pakkumus saab kuni 5 punkti veebipdhise dpikeskkonna eest. Koolituskavas on esitatud veebipdhise
Opikeskkonna kirjeldus.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Veebipbhine dpikeskkond on olemas ning esitatud on &pikeskkonna kirjeldus, mis on koolituse 5
eesmarki silmas pidades asjakohane, kasutajasdbralik, toetab kasutatava metoodika
rakendamist ja 6pivaljundite saavutamist. Opikeskkonna kasutajatoe pakkumine on vaga hasti

labi méeldud ja véimaldab osalejal ja koolitajal saada igakilgset tuge.

Veebipbhine &pikeskkond on olemas, kuid 6pikeskkonna kirjeldus ei ole piisav, mist6ttu ei ole 3
Uheselt arusaadav, kuidas see toetab kasutatavat metoodikat ja &pivaljundite saavutamist.
Opikeskkond on kirjelduse kohaselt kasutajatele keerukas, kuid méningase juhendamisega
saavad osalejad ja koolitajad selle kasutamisega hakkama.

Veebipbhine 06pikeskkond on olemas, kuid Opikeskkonna kirjeldus on puudu v8i see on 1
markimisvaarselt pealiskaudne ja/vdi ei seostu kasutatava metoodika ja Opivaljundite
saavutamisega. Veebikeskkond on kirjelduse kohaselt liiga keeruline, et dppija vdi koolitaja tuleks

selle kasutamisega iseseisvalt toime.

Veebipohist dpikeskkonda ei ole. 0

11 / Koolituskava: koolituse kohad

Selle kriteeriumi kasutamisel tuleks hankijal tdpsustada, millised peaksid koolituse kohad olema.
Liikkumispuuetega ligipdasetavus on universaalne vajadus, kuid lisaks sellele vdib hankija néha
lisavaartust, kui koolituse kohas on tahvel, ruum on aknaga, ruumis on vee/kohviautomaat vmt.

Naidis
Pakkumus saab kuni 5 punkti koolituse kohtade valiku eest. Koolituskavast ndhtuvad koolituse kohad
ja valiku pdhimbtted.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Koolituse labiviimise kohad ja ruumid on asjakohased, varustatud kdigi 8pivaljundite saavutamiseks 5
vajalike niludisaegsete ja kvaliteetsete seadmetega ning liikumispuuetega isikutele lihtsasti
ligipaasetavad.

Koolituse labiviimise kohad on lldjoontes asjakohased, ruumid on varustatud enamike dpivaljundite 3
saavutamiseks vajalike kvaliteetsete seadmetega ning liikumispuuetega isikutele ligipaasetavad.

Koolituse labiviimise kohad ei ole asjakohased vdi on vaid vahesel maaral asjakohased, ruumid on 1
varustatud mdningate Opivaljundite saavutamiseks vajalike seadmetega ning ei ole
likumispuuetega isikutele ligipdasetavad.
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12 / Koolituskava: teooria ja praktika osakaal

Pakkumus saab kuni 5 punkti teooria ja praktika osakaalu eest. Koolituskavast nahtub koolituse

teooria ja praktika osakaal ning pakkuja on seda pdhjendanud.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Oppes on teooria ja praktika osakaal optimaalne, kasutatakse praktilise dppe elemente, mis

vdimaldavad dppijatel dpitut rakendada.

5

Oppes on teooria ja praktika osakaal kirjeldatud, kasutatakse praktilise 6ppe elemente, mis
vdimaldavad Oppijatel dpitut rakendada, kuid ei ole piisavalt optimaalne vdi esineb mdéningaid

kiisitavusi.

Oppes teooria vdi praktika osakaal ei ole optimaalne voi ei kasutata piisavalt praktilise dppe
elemente, mis vBimaldavad dppijatel dpitut rakendada ja toistes olukordades harjutada.

13 / Lisavaartus

Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja pakub lisavaartust,
mida riigihanke alusdokumentides pole ette néhtud ning
mis hankija hinnangul aitab kaasa teadmiste
omandamisele vdi koolitusprogrammi elluviimisele voi
moju suurendamisele (nt koolitajal on kutseregistrisse
kantud kutse voOi koolituse valdkonnaalane korgharidus;
individuaalne tagasiside osalejatele; Opiampsude vms
videosse vOtmine ning laiemale auditooriumile
kattesaadavaks tegemine; arendavad jareltegevused
koolituse labinutele; laiemale sihtrihmale temaatiliste ja
praktiliselt kasutatavate 6ppematerjalide kattesaadavaks
tegemine vms) vbdi keskkonnahoidlike eesmarkide
saavutamisele (nt pakkumus sisaldab mitmeid vGi olulise
mojuga keskkonnasaastlikke lahendusi). Pakkuja esitab
vabas vormis kirjelduse lisavaartuste kohta.
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y(regulaarne kestusleping)

Naidised on koostatud eeskatt riigihangete jaoks, kus soovitakse pidevat teenuse osutamist
(kestusleping).

Toitlustuse valdkond on olulisel méaaral reguleeritud teenus. Sotsiaalministri maarusega® on ette
antud miinimumnduded, mida toitlustuse pakkujad peavad tditma koolides ja koolieelsetes
lasteasutustes. Miinimumnduete taitmise hindamine ei ole digusparane ega anna midagi teenuse
kvaliteedi parendamiseks.

Hindamise kriteeriumid toitlustuses peaks suunama teenusepakkujaid pakkuma lisandvaartust ja
miinimumnduete Uletamist. Riigihanked, kus pakkujatele on hind ette antud, pannakse kill réhku ka
kvaliteedi hindamisele, ent praktikas juhtub sageli, et pakkumused saavad vdrdsed punktid ja voitja
otsustatakse loosi teel. Seda pdhjusel, et pakkumuses lubavad kéik pakkujad vordselt teha ,head
t60d“, suudavad kirjutada Uhtmoodi hea mitmekesise menii ning lubavad pakkuda kdiki hinnatavaid
lisateenuseid — ja saavad kokkuvdttes vBrdselt punkte. Siit tuleneb kaks jareldust.

Esiteks, toitlustusteenuste kvaliteedi suurim tagamise voti seisneb tellija teostatavas kontrollis
hankelepingu taitmise ajal. Et kohustusi, mida hankelepingu konkureerimisel lubati, ka pariselt
taidetakse. Teiseks, kvaliteedi hindamisel peaks kasutama ka kriteeriume, mis véimaldavad punktide
andmisel hankija suuremat otsustusdigust, mitte tksnes punktide andmist pakkuja jah/ei kinnitusel.
Uheks reaalset konkurentsi véimaldavaks kriteeriumiks on toidu degusteerimine. Degusteerimine on
Oigusparane hindamise kriteerium, eeldusel, et hinnatakse toitu, mida reaalselt hankelepingu
taitmisel kavatsetakse pakkuda.®®

Kriteeriumi nr Kuidas aitab kriteerium kaasa kvalitatiivsele hindamisele?

1/ Toidu hea maitse ja valimus

2/1-71 Haridusasutustes pakutava meniu mitmekesisus |abi erinevate aspektide (toidukordade
unikaalsus, tooraine vahelduvus, komponentide rohkus jne)

8/-11/ Toidu tervislikkus: rohkem puuvilju, k66givilju, kaunvilju; jahutatud kala ja liha kasutamine;
poolfabrikaatide valtimine

12/ Mahetooraine osakaal kogu kasutatavast toorainest

13/ Suurem valik: liha- ja kalatoidu kérval ka taimse (liha- ja kalavaba) toidu pakkumise vdimalus
14/ Hankelepingu taitmisesse kaasatava isiku kdrgem kompetents

15/ Hinnasoodustus hankija té6tajatele

88 Sotsiaalministri 15.01.2008 maarus nr 8 ,Tervisekaitsenduded toitlustamisele koolieelses lasteasutuses ja koolis”.
89 VAKO 26-23/253943, p 11 jj.
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16/ Lisateenus: teadlikkuse suurendamine toidu valmistamise ja paritolu kohta (talust taldrikuni)
17/ Keskkonnahoidlikud lahendused toitlustamise t66protsessidele
18/ Hankijale vo6i sihtgrupile kasulike lisateenuste pakkumine

TALUST TALDRIKUNI

P&himotteliselt on lubatud hinnata tooraine paritolu kaugust (talust taldrikuni; farm to fork). Piirang,
mille tottu ei saa riigihankes osaleda pakkujad, kes ostavad vdi tahavad osta toorainet valjastpoolt
Eestit, ei ole p6hjendatud. Rahandusministeerium on kinnitanud, et Uldp&himdtetest tulenevalt ei ole
lubatud riigihankes kehtestada nduet, et pakutavad voi toiduvalmistamisel kasutatavad toiduained
peavad olema toodetud Eestis v&i konkreetses maakonnas vdi omavalitsuses.®® Euroopa Komisjon
on selgitanud, et toidutoodete transport, pakendamine ja ladustamine suurendavad margatavalt
keskkonnajalajalge kasvuhoonegaaside heite, mulla ja vee degradeerumise, elurikkumise ja jaatmete
mottes. Mahetootmise, sdastlikumate alternatiivide valimise ning toidu- ja pakendijaédtmete hulga
vahendamisega on vdimalik saavutada mdddetav erinevus.®? Keskkonnahoidlike lahenduste
kasutamine on (ks horisontaalseid eesmaérke, millega tuleb riigihangete planeerimisel ja
korraldamisel arvestada (RHS § 2 Ig 2). Hankedirektiiv ei takista selliste meetmete kehtestamist, mis
on vajalikud keskkonnameetmete jaoks ja séadstva arengu seisukohalt, kui need meetmed on
kooskdlas ELi toimimise lepinguga.®? Vordse kohtlemise pShiméte ei keela keskkonnakaitsega
seotud kriteeriumide arvesse votmist.®® Euroopa Regioonide Komitee on selgitanud, et ,kohalikku
toitu” voib eelistada ainult kaudselt — naiteks viidates toidu véarskusele, tarneajale ja -sagedusele,
toodete spetsiifilistele omadustele vGi konkreetsetele toitumisvajadustele.®* Rahandusministeerium
on kinnitanud, et riigihangete Uldpdhim®&tted lubavad eelistada keskkonnaséaastlikke lahendusi, kui
need on suunatud keskkonnamdju vahendamisele, mitte kohalike kaupade eelistamisele. Hankija
voib eelistada pakkumusi, millega kaasneb vaiksem keskkonnasaaste, nt [ihem tarneahel, teekond
vOi vaiksem kahjulik mdju, mida tbendab vastavus nt mahepdllumajanduslike toodete
kriteeriumidele.®® Kll aga on 150- vdi 300-km raadiusest parineva tooraine kasutamise eest punktide
andmisel praktilised takistused. Hankija peab suutma RHAD-s selgitada, mida tdhendab tooraine
asukoht. Kas liha puhul karjamaa v6i tapamaja, jahu puhul teravilja asukoht v6i jahu jahvatamise
asukoht, juustu puhul piima paritolu vdi té6tlemise asukoht jne. Seejuures on paljude tooraine liikide
puhul keeruline tuvastada tapset paritolu. Saatelehtede usaldamine ei pruugi anda hankijale tegelikku
kinnitust, kust tapselt tooraine parineb. Samuti on jéustunud uus koolikava toetus®, mille kohaselt
toetatakse haridusasutuses puu- ja kdogivilja ning piima ja piimatoodete pakkumist. Maaruse § 8
kohaselt on toetuse abikdlblikud tooted, mille kasvatamis- voi tootmiskoht asub haridusasutusest kuni
300 kilomeetri kaugusel. Sel péhjusel ei ole mdistlik anda eraldi hindepunkte puuviljade, kddgiviljade
ja piimatoodete tarnetee pikkusele. Pdhjustel, et tooraine teekonna tuvastamine on hetkel keerukas
ning osa potentsiaalsest toorainest on juba toetuse esemeks, ei ole me koostanud hindamise
kriteeriumit tooraine paritolu kauguse kohta.

9 Estella P8llu. Toiduainete ostmine ja toitlustamine riigihankena, Ik 5. Arvutivérgus: https://www.fin.ee/riigihanked-riigiabi-
osalused-kinnisvara/riigihanked/kasulik-teave#analuusid-ja-uuringu.

91 Euroopa Komisjon. Keskkonnahoidlike riigihangete kasiraamat, Ik-d 71—72. Arvutivdrgus:
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/handbook_et.pdf

92 Hankedirektiiv 2014/24/EL, pbhjenduspunktid 41 ja 91.

93 EKo C-513/99, p 86.

94 European Committe of the Regions. Sustainable public procurement of food, Ik 19. Arvutivdrgus:
https://cor.europa.eu/en/engage/studies/Documents/sustainable-public-procurement-food.pdf

9 Estella P8llu. Toiduainete ostmine ja toitlustamine riigihankena, Ik 5. Arvutivérgus: https://www.fin.ee/riigihanked-riigiabi-
osalused-kinnisvara/riigihanked/kasulik-teave#analuusid-ja-uuringu.

9 Regionaalministri 26.07.2023 maarus nr 48 ,Koolikava toetus®. Arvutivdrgus:
https://www.riigiteataja.ee/akt/128072023007.
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1 / Toidu degusteerimine

Degusteerimise puhul on paratamatu, et degustaatori
hinnang on teataval maaral subjektiivne. Subjektiivhe
hindamine ei ole siiski keelatud: hindamisel ei saagi
subjektiivsust kunagi taielikult valistada® (vt juhendi
sissejuhatus). Kill aga on sellisel juhul eriti oluline tagada
pakkujate vOrdne kohtlemine ja hindamisprotsessi
lAbipaistvus.  Tuupiliselt vBiks pakkujate vordse
kohtlemise tagamiseks muuta hinnatavad proovitddd
anonuumseks, kuivdrd anonuumsus aitab valtida
erapooliklikkust ja soosikute varjatud eelistamist. Samas
ei tulene RHS-st kohustust pakkumuste hindamisel
pakkumusi ega selle osi anonuimseks muuta ja
hindajate eest varjata. Vastav kohustus tuleneb vaid
ideekavanditele ideekonkursi raames (RHS § 130 Ig 5). Toitlustusteenuse puhul ei ole mdistlik ega
isegi praktiliselt teostatav degusteeritava toidu hindamiskomisjoni eest ,peitmine“. Toitu
degusteeritakse konkreetses asutuses, kus teenusepakkuja tegutseb (nt koolis, lasteaias, kohvikus).
Masstoitlustamise puhul ei ole p6hjendatud paluda pakkujatel valmistada toit spetsiaalselt
hindamiskomisjonile. Kui hankelepingu esemeks on masstoitlustus, siis on hankelepingu esemega
seotud just toidu hindamine oludes, mis ka pariselt teenuse osutamise ajal kehtivad. Seetdttu on
hindamiskomisjoni likmed paratamatult teadlikud, kelle toitu degusteeritakse. Vaidlustuskomisjon ei
ole selles probleemi nainud.%

Toitlustusteenuse hindamisel on muud vdimalused, kuidas vordset kohtlemist tagada. Eeskétt 1abi
hindaja p8hjendamiskohustuse, aga ka hindajate punktide summeerimise ja keskmise vaartuse
leidmise (mis leevendab Uksikisiku subjektiivsust) vdi kdrgeima ja madalaima hinde elimineerimine
keskmise arvutamisest (vt naidis 2).

Naidis 1
Pakkumus saab kuni 10 punkti degusteerimiseks esitatud toidu eest. Kui pakkumus sisaldab mitut

toitu, on hankijal digus valida degusteeritav toit pakkuja esitatud pakkumusest. Degusteerimise
raames hinnatakse kogumis toidu maitset, I6hna, tekstuuri, kogust ja valimust.

Toidu degusteerimiseks moodustatakse hindamiskomisjon. Komisjonilikmed annavad toidule punkte
eraldi. Komisjonilikmete punktidest arvutatakse keskmine, mille alusel kujuneb pakkumusele
antavate punktide arv. Kui pakkuja ei esita degusteerimiseks diget toitu (toit, mida pakkumuses ei
pakutud vdi toit, mida hankija pakkumusest valja ei valinud), ei saa pakkumus punkte.

Hindamismetoodika: iga komisjonilige vahendab maksimaalset punktisummat 1 (ihe) punkti vdrra,
l&htudes hairingutest. Iga hairing peab kajastuma komisjoniliikme hindamislehel. Hairing on mistahes
ebameeldivus vbi ebamugavus, mis toidu degusteerimisel on tajutav. Naiteks, ent mitte ainult: toidu
koostisosa on Ulekipsenud v&i kohati toores, soolsuse aste ebatavaline, toidu koostisosa on kdva,
natske, tekstuur ei vasta toidule omasele tavapérasele seisundile, on naiteks liiga vedel voi tukkis,
toit on tuntavalt rasvane, erineb roa tavaparasest valjanagemisest, kogus ei vasta tehnilises
kirjelduses ndutud portsjoni suurusele.

97 RKHKo 3-20-1198, p 18.
% VAKO 26-23/253943, p 11.4.
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Naidis 2 (suurem osakaal)®®

Pakkumus saab kuni 30 punkti degusteerimiseks esitatud toidu eest. Kui pakkumus sisaldab mitut
toitu, on hankijal digus valida degusteeritav toit pakkuja esitatud pakkumusest. Degusteerimise
raames hinnatakse:

1) toidu maitset ja I6hna (maksimaalselt 6 punkti)

2) toidu tekstuuri (maksimaalselt 6 punkti);

3) toidu vastavus mentule: pdhitoit, lisandid, leiva/saia valik, jook (maksimaalselt 6 punkti);

4) toidu valimus (maksimaalselt 6 punkti);

5) lapsele serveeritava toidu kogust, st normikohast kogust taldrikul (maksimaalselt 6 punkti).
Kui pakutava toidu kogus on: +/- 0-10 grammi pakkumuses esitletud kogusest, siis antakse 6
punkti; +/- 11-20 grammi pakkumuses esitletud kogusest, siis antakse 5 punkti; +/- 21-30 g
grammi menlus esitletud kogusest, siis antakse 4 punkti; +/- 31-40 grammi menuus esitletud
kogusest, antakse 3 punkti; +/- 41-50 grammi mendids esitletud kogusest, siis antakse 2 punkt;
+/- 51 grammi menlus esitletud kogusest, siis antakse 1 punkti.

Toitu hindavad komisjonilikmed. Hindamisel eemaldatakse komisjoni poolt antud kdige kdrgem ning
kdige madalam antud punkt. Seejarel likmete punktid lidetakse ja saadakse punktide keskmine.
Naiteks kui komisjonis on 5 liiget, kes on andnud jargmised punktid: 5, 4, 4, 4 ja 4, siis eemaldatakse
5 ja 4 ning jarelejaanud punktide keskmine saadakse jargmiselt: 3 x 4 punkti = 12 : 3 = 4 punkti.

Komisjonilikmed saavad alandada punkte ihe punkti kaupa, l&htuvalt hairingutest. Iga hairing peab
kajastuma komisjonilikme hindamislehel. Hairing on mistahes ebameeldivus vdi ebamugavus, mis
toidu degusteerimisel on tajutav. Naiteks, ent mitte ainult: toidu koostisosa on ulekipsenud vdi kohati
toores, soolsuse aste ebatavaline, toidu koostisosa on kdva, natske, tekstuur ei vasta toidule omasele
tavaparasele seisundile, on néiteks liiga vedel v4i tikkis, toit on tuntavalt rasvane, erineb roa
tavaparasest valjanagemisest, kogus ei vasta tehnilises kirjelduses ndutud portsjoni suurusele, toidus
puudub menius nimetatud komponent.

2 [/ Menul mitmekesisus: toidud ei
kordu

Kriteerium sobib, kui riigihankes esitatakse menii
pikema aja peale (nt ks kuu) ning hankija soovib
lintsustada  mitmekulgsuse  kontrollimist.  Allolev
kriteerium on koostatud (lhe kuu meniu arvestusega. Kui
meniil on koostatud vaiksema ajaperioodi peale, peaks
kriteeriumit muutma (nt kui on mentit kahe nadala peale,
ei peaks saama Uhtegi punkti selle eest, et sama toitu
esineb kolm korda).

Naidis

Pakkumus saab kuni 10 punkti menti mitmekesisuse
eest. Kui menids ei kordu tkski toit, saab pakkumus 10
punkti. Kui mendds on esitatud sama toit kaks korda, saab pakkumus 5 punkti. Kui meniis on sama
toit esitatud kolm korda, saab pakkumus 2,5 punkti. Kui meniis kordub toit kolm vdi rohkem korda,
saab pakkumus O punkti.

99 Eeskujuks vbetud Tartu Linnavalitsuse riigihange , Toitlustamisteenuse osutaja leidmine Tartu linna lasteaedadele” (vr
272644).
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3 / Menud mitmekesisus: pohitooraine

See ning jargnevad menii mitmekesisuse kriteeriumid on vorreldes eelmisega detailsemad ning
vOimaldavad hankijal kontrollida menut mitmekesisust toorainete kaupa, erinevate tervislike
vahepalade pakkumise alusel jmt. Hankijal on vbimalik kriteeriume kombineerida ja muuta (sh
punktide summat) vastavalt enda eelistustele.

Naidis
Pakkumus saab kuni 10 punkti menliUs kasutatud pdhitooraine mitmekesisuse eest. Kui igal paeval
nadalas on erinev pohitooraine, saab pakkumus 10 punkti. Kui nddala menti koosneb 3—4

pohitoorainest, saab pakkumus 5 punkti. Kui nddala menidld koosneb 1—2 pdhitoorainest, saab
pakkumus 0 punkti.

Pdhitoorainena arvestatakse liha, kala, kddgivilja voi kaunvilja. Kui péhitooraine koosneb erinevatest
toorainete kategooriatest (nt laatse-porgandikotlet), loetakse pohitooraineks see, mida on toidus
rohkem. Kui tooraineid on kasutatud vordselt, loetakse p&hitooraineks see tooraine, mille kaudu saab
pakkumus rohkem punkte. Erinevat varvi, kuid sama nimetusega tooraine loetakse samaks
pohitooraineks (nt erinevad oad, laatsed, kapsad, erinevat varvi paprikad).

4 [ MenulU mitmekesisus: soe lisand

Pakkumus saab kuni 10 punkti mendds pakutud
soojade lisandite mitmekesisuse eest. Soe lisand on
mdeldud tarbimiseks prae koérvale. Igal paeval peab
olema valikus vahemalt kaks erinevast toorainest
sooja lisandit. Kui igal paeval nadalas on erinevast
toorainest soojad lisandid, saab pakkumus 10 punkti.
Kui nddala menuis on soojad lisandid 3—4 erinevast
toorainest, saab pakkumus 5 punkti. Kui nadala
menuus on soojad lisandid 1—2 erinevast toorainest,
saab pakkumus 0 punkti.

Soojaks lisandi tooraineks loetakse  soojalt
serveeritud koogivilja, kaunvilja, laatsesid ja
teraviljatooteid (sh makaronid, tatar, kuskuss).
Erinevat varvi, kuid sama nimetusega tooraine
loetakse samaks tooraineks.

5/ Menud mitmekesisus: salatikomponendid

Pakkumus saab kuni 10 punkti mentits pakutud salatikomponentide mitmekesisuse eest. Kui igal
paeval nadalas pakutakse erinevast komponendist salatit, saab pakkumus 10 punkti. Kui nadala
mendds on salatid 3—4 komponendist, saab pakkumus 5 punkti. Kui nadala mentits on salatid 1—
2 komponendist, saab pakkumus O punkii.

Salatikomponent on vérskelt serveeritud koogiviljad ja koogiviljad, mida ei ole tavaks toorelt
serveerida (nt keedetud ja jahutatud punapeet), avokaado ja rohelised salatid (spinat, frillis, ja&salat,
lehtsalat). Erinevat varvi, kuid sama nimetusega tooraine loetakse samaks komponendiks (nt
erinevad kapsad, erinevat varvi paprika).
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6 / MenUu mitmekesisus: kaunviljad

Pakkumus saab 3 punkti mentis pakutud kaunviljade rohkuse eest. Kui meniiis on nadalas
vahemalt 3 erinevat kaunvilja, saab pakkumus 5 punkti. Kui mentis on nadalas 2 erinevat kaunvilja
valikut, saab pakkumus 2 punkti. Kui menlis on nadalas 1 kaunvili, saab pakkumus O punkti.

7 [ Menll mitmekesisus: puu- ja
koogiviljad

Pakkumus saab kuni 5 punkti meniis vahepaladena
pakutud puu- ja kddgiviljade mitmekesisuse eest. Kui
igal paeval nadalas pakutakse vahepalana erinevat
koogivilja ja puuvilja, saab pakkumus 5 punkti. Kui
nadalas pakutakse vahepalana 3—4 erinevat puuvilja
ja 3—4 erinevat kbogivilja, saab pakkumus 2,5 punkti.
Kui nadalas pakutakse 0—2 erinevat puuvilja ja 3—4
erinevat kodgivilja, saab pakkumus O punkti.

Arvestamisele lahevad erinevad puu- ja koogiviljad.
Naiteks saab pakkumus 2,5 punkti, kui pakutud
menldlds on nadalas vahepalana kolm erinevat
puuvilja ja kolm erinevat kéégivilja.

8 / Menuu tervislikkus: puuviljad

Pakkumus saab kuni 5 punkti puuviljade koguse eest meniis. Kui puuviljade kogus Uhes péevas
nadala keskmisena on 90g v6i rohkem inimese kohta, saab pakkumus 5 punkti. Kui puuviljade kogus
on 70—89,99q, saab pakkumus 3 punkti. Kui puuviljade kogus on 50—69,99g, saab pakkumus 1
punkti. Kui puuviljade kogus on vaiksem kui 50g, ei saa pakkumus selles kriteeriumis punkte.

9 / Menuu tervislikkus: koogiviljad

Pakkumus saab kuni 5 punkti ké6giviljade koguse eest menuis. Kui kodgiviljade kogus Uhes paevas
nadala keskmisena on 180g vdi rohkem inimese kohta, saab pakkumus 5 punkti. Kui kdogiviljade
kogus on 150—179,99¢, saab pakkumus 3 punkti. Kui kddgiviljade kogus on 120—149,99g, saab
pakkumus 1 punkti. Kui puuviljade kogus on vaiksem kui 120g, ei saa pakkumus selles kriteeriumis
punkte.

10 / Menuu tervislikkus: kala ja jahutatud liha
Naidis 1

Pakkumus saab kuni 3 punkti kala koguse eest meniiis. Kui kala kogus nadalas kokku on 200g voi
rohkem inimese kohta, saab pakkumus 3 punkti. Kui kala kogus nadalas kokku on 120—199,99g,
saab pakkumus 1 punkti.

Naidis 2
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Pakkumus saab 3 punkti, kui pakkuja pakub vahemalt
kaks korda kuus toitu, mis on valmistatud jahutatud
kala kasutades.

Naidis 3
Pakkumus saab 3 punkti, kui pakkuja pakub vahemalt

kaks korda nadalas toitu, mis on valmistatud
jahutatud lihast.

11/ Menuu tervislikkus:
poolfabrikaatide kogus

Pakkumus saab kuni 5 punkti meniis kasutatud
poolfabrikaatide vahesuse eest. Kui nadala mentts
ei kasutata poolfabrikaate, kogu toit valmistatakse
tootlemata algtoorainest, saab pakkumus 5 punkti.
Kui nddala meniius kasutatakse Uhte poolfabrikaati, saab pakkumus 3 punkti. Kui nadala mendts
kasutatakse 2—3 poolfabrikaati, saab pakkumus 1 punkti. Kui nddala menuiis kasutatakse 4 voi
rohkem poolfabrikaati, saab pakkumus O punkti.

Poolfabrikaat on selline toit/toiduosa, mis on labinud eelt6otluse ning on valmis serveerimiseks kas
kdlmal vdi kuumutatud kujul, mille maitseomadustesse enam toiduvalmistaja (kokk) ei sekku ning
milles esineb sinteetilisi sdilitusaineid ja/v8i maitsetugevdajaid.

Jookide puhul loetakse selle hindamise kriteeriumi kontekstis ,poolfabrikaadiks” stnteetilisi
sdilitusaineid ja/vdi maitsetugevdajaid vms lisaaineid. Suhkrut ei peeta siinteetiliseks sailitusaineks.

12 / Mahetoidu pakkumine

Mahetoidu kasutamise osakaalu saab hankija kisida kahel viisil. Kdige lihtsam on olukord siis, kui
pakkuja soostub vbtma kohustuse taotleda toitlustuse Okomarki (toitlustuse Okomark,
mahepdllumajanduslike toodete kasutamisele viitav mark).1%° See mark antakse mitte pakkujale, vaid
toitlustuskohale, kus pakkuja soovib mahepdllumajanduslikke tooteid toidutegemisel kasutada. Margi
omamise eeliseks on kontrolli lihtsus. Hankija ei pea asuma hankelepingu taitmisel ise kontrollima
sisseostatud toodete maheparitolu ja tuvastama tooraine osakaalu, vaid margis kinnitab vastavust.
Margise saamiseks peab pakkuja enne mahetoitlustamisega alustamist teavitama Pdllumajandus- ja
Toiduametit ja tdendama mahetoidu osakaalu. Margi kasutamise diguseks peab olema igal margi
kasutamisele eelneval kuul ettevttesse sisse ostetud mahetoodete osakaal pdllumajandustoodetest
ule 20%. Okomérgil on olenevalt mahetoodangu osakaalust kolm astet: tile 20 kuni 50%, ule 50 kuni
80% ja Ule 80 kuni 100%.

Teine vBimalus on kisida pakkujatelt konkreetses osakaalus (nt 20%) tooraine kasutamist, mis on
margistatud Euroopa Liidu mahepdllumajandusliku tootmise logoga.*
Naidis 1

Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja kinnitab, et mendis kasutatakse toidu valmistamisel vahemalt
20% ulatuses mahetoorainet. Enne hankelepingu alusel toitlustusteenusega alustamist taotleb
pakkuja mahepdllumajanduslike toodete kasutamisele viitava tkomargi vastavalt maaeluministri

100 Maaeluministri 21.02.2017 maarus nr 19 ,Toitlustusettevéttes mahepdllumajandusliku toidu ja mahepdllumajanduslikke
koostisosi sisaldava toidu valmistamise tdpsemad nduded ning mahepdllumajanduslike koostisosade kohta teabe
esitamise ja arvestuse pidamise tdpsemad nduded®. Vaata ka: https://pta.agri.ee/mahetoitlustamine.

101 Eyroopa Parlamendi ja Ndukogu 30. mai 2028 maarus nr 2018/848, mis kasitleb mahepdllumajanduslikku tootmist ja
mahepdllumajanduslike toodete margistamist ning millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu maarus (EU) nr 834/2007.
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21.02.2017 maarusele nr 19. Margise olemasolu tbendab tingimusele vastavust hankelepingu
taitmise ajal. Kui pakkuja ei taotle mahepdllumajanduslike toodete kasutamisele viitavat 6komargist,
tuleb pakkujal séilitada andmed ja dokumendid, mis vBimaldavad kindlaks teha eelmise kuu kohta
valja arvutatud mahetooraine protsentuaalse osakaalu. Hankijal on digus andmeid jooksvalt lepingu
taitmise ajal kontrollida.

Naidis 2

Pakkumus saab kuni 5 punkti mahetoidu kasutamise
eest. Mahetoiduks on mahetooted, mis on
margistatud Euroopa Liidu mahepdllumajandusliku
tootmise logoga. Tingimuse saab taita ka
mahepdllumajanduslike toodete kasutamisele viitava
Eesti 6komargiga). Mahetoiduks on ka tooraine, mis
on tarnitud Pdllumajandus- ja  Toiduameti
mahetunnustust voi samavaarset tunnustust omavalt
tarnijalt vastavas tootmis- vdi kaitlemisvaldkonnas
kindla toodangu ja/vdi valmistoidu osas.

Variant 1: Kui menils kasutatakse toidu
valmistamisel vahemalt 50% ulatuses mahetoitu,
saab pakkumus 5 punkti.

Variant 2. Kui menlls kasutatakse toidu
valmistamisel vahemalt 50% ulatuses mahetoitu, saab pakkumus 5 punkti. Kui mahetoidu osakaal
on 40—49,99%, saab pakkumus 4 punkti, kui 30—39,99%, saab pakkumus 3 punkti, kui 20—29,99%,
saab pakkumus 2 punkti ning kui 10—19,99%, saab pakkumus 1 punkti.

Variant 3: Meniis kdige suurema ulatusega mahetoitu kasutav pakkumus saab 5 punkti. Teised
pakkumused saavad punkte proportsionaalselt vahem ja arvutatakse valemiga: "pakkumuse vaartus"
/ "suurim vaartus" * "osakaal".

Kui pakkuja ei taotle mahep®llumajanduslike toodete kasutamisele viitava 6komargist, tuleb pakkujal
sdilitada andmed ja dokumendid, mis vbimaldavad kindlaks teha eelmise kuu kohta vélja arvutatud
mahepdllumajanduslike toodete protsentuaalse osakaalu. Hankijal on 8igus andmeid jooksvalt
lepingu taitmise ajal kontrollida.

13 / Taimse toidu pakkumine

Pakkumus saab 5 punkti, kui menlis on iga paev lihatoidule alternatiivne taimne toit.

14 / Koka haridusega isiku kaasamine

Kokk osaleb otseselt hankelepingu taitmisel, mistdttu on véimalik kasutada hindamisel koka haridust.
Kokaks dppimine toimub kutsedppe raames. Hindamise kriteeriumiks vdib olla abikokk, tase 3 voi
kokk, tase 4 vGi vanemkokk, tase 5.192 Voimalik on sdnastada hindamise kriteeriumis haridus ka
laiemalt labi taienduskoolituse, mida pakuvad erinevad kutsedppeasutused v8i koolitusettevotted.
Sellisel juhul tuleks kehtestada taienduskoolituse maht (nt 30 akadeemilist tundi) ja soovi korral ka
teemade ring, mida taiendope peaks minimaalselt h6lmama.

Naidis 1 (haridus ja taienddpe)

102 Kehtivad kutsestandardid kattesaadavad siit: https://www.kutseregister.ee/et/standardid/standardid _top2/?.
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Pakkumus saab 5 punkti, kui hankelepingu taitmisse on kaasatud koka haridusega isik (vahemalt
abikokk, tase 3 vOi kbBrgem). Haridusnfude taidab ka taienduskoolitus mahus vahemalt 30
akadeemilist tundi ja mis kasitleb toidu valmistamist suurkéégis. Pakkuja esitab kokana kaasatava
isiku CV, kust nahtub hariduse omandamine voi tdienddpe, ja allkirjastatud kinnituse, et ta osaleb
hankelepingu taitmisel.

Naidis 2 (to6kogemus)

Pakkumus saab kuni 3 punkti hankelepingu taitmisse kaasatud koka t66kogemuse eest. Kui
hankelepingu taitmisse on kaasatud kokk, kelle toitlustamise valdkonnas to6tamise kogemus on
vahemalt 36 kuud, saab pakkumus 5 punkti. Kui td6kogemus on 24—35 kuud, saab pakkumus 2
punkti. Kui erialane todkogemus on 12—23 kuud, saab pakkumus 1 punkti. Pakkuja esitab kaasatava
koka CV, kust nahtub té6kogemus, ja allkirjastatud kinnituse, et ta osaleb hankelepingu taitmisel.

15 / Asutuse tO0tajatele pakutav soodustus

Pakkumus saab kuni 10 punkti selle eest, kui suure allahindluse toidult pakub pakkuja hankija
tbotajatele. Suurima allahindluse protsendiga pakkumus saab maksimaalse arvu punkte. Teised
pakkumused saavad punkte proportsionaalselt vahem ja arvutatakse valemiga: "pakkumuse vaartus"
/ "suurim vaartus" * "osakaal".

16 / Talukulastused

Pakkumus saab 10 punkti, kui pakkuja korraldab
pakkumuse maksumuse raames
Opilastele/lasteaialastele vahemalt kaks korda
Oppeaasta jooksul Oppereisi tootmiskohta (tallu).
Oppereis peab olema Eesti Vabariigis asuvasse tallu,
kust pakkuja osaliselt oma tooraine vastavasse
haridusasutusse ostab ning Gppereisi killastamisaeg
peab jadma Gppepéaeva sisse.

Tootmiskohaks peetakse asukohta, kus
lasteaiatoidus kasutatav tooraine on kasvanud
(naiteks teravili, kaunvili, koogivili, puuvili, loomakari
(sh kellelt saadakse ka piima, et valmistada S e
piimatooteid). SNNTNSSS S ¥

Oppereisi kaigus tutvustatakse lastele tooraine tootmisega seotud tegevusi (naiteks Kkartuli
kulvamine, kartulivGtt, puuvilja koristus, piimallps, piimast kohupiima vms toote valmistamise
protsess, teraviljast jahu jahvatamine jms). Talukllastuse kaigus peab toimuma hariv t66tuba, kus
lapsed saavad ka ise midagi valmistada vo6i teha (ehk mingil aktiivselt viisil osaleda).

Pakkuja esitab pakkumuses Kkinnituse, et ta korraldab pakkumuse maksumuse raames
Opilastele/lasteaialastele vahemalt kaks korda dppeaasta jooksul 6ppereisi Eesti Vabariigis asuvasse
tallu, kust pakkuja osaliselt oma tooraine vastavasse haridusasutusse ostab.

17 / Keskkonnahoidlikud lahendused

Pakkumus saab kuni 5 punkti keskkonnahoidlike lahenduste kasutamise eest. Keskkonnasobralikeks
lahendusteks on:

1) Lepingu taitmisel kasutatakse puhastusaineid, mis vastavad kévade pindade puhastamise
vahendite Euroopa Liidu 6komargise kriteeriumitele 1 (mirgine toime veeorganismidele) ja 4
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(keelatud ja piiratud kasutusega ained); Pakkuja esitab loetelu lepingu taitmisel
kasutatavatest puhastusainetest ja dokumendid, mis téendavad nduetekohasust. Kdvade
pindade puhastamise ained, millele on antud asjaomane EL 6komargis, on vastavad. Sellisel
juhul esitab pakkuja margise sertifikaadi ja muid taiendavaid tdendeid esitada ei ole vaja. Kui
puhastusainel ei ole EL 6komargist, esitab pakkuja vastavushindamisasutuse vdi erapooletu
audiitori vastavusauditi, mis kinnitab, et toode vastab EL k&vade pindade puhastamise
vahendite 6komargise kriteeriumidele 1 ja 4.

2) Lepingu taitmisel sorteeritakse prugi, eraldi sorteeritakse vahemalt segaolmejaatmed,
biojaatmed, vanapaber ja pakend; Pakkuja esitab kirjelduse, kuidas ta sorteerib prigi.

3) Selge tooprotsess, mis sisaldab energia kokkuhoiule ja toidu Ulejadkide vahendamisele
suunatud lahendusi. Pakkuja esitab to6protsessi kirjelduse.

4) Lepingu taitmisel ei kasutata uhekordseid ndusid. Pakkuja esitab kinnituse, et ta ei kasuta
lepingu taitmisel thekordseid ndusid.

Kui pakkuja kasutab koéiki keskkonnas6bralikke lahendusi, saab pakkumus 5 punkti. Kui kasutatakse

kolme lahendust, saab pakkumus 3 punkti. Kui kasutatakse 1—2 lahendust, saab pakkumus 1 punkti.
L L e 18 / Lisateenused

4 Selle kriteeriumi kasutamisel peaks hankija métlema,

F millised vdiksid olla teenused lepingu taitmisel, mis

pakuvad lisandvaartust hankijale. Tingimuses on

praegu sGnastatud mitmeid erinevaid naiteid, mis kdik

ei ole asjakohased igas toitlustusteenuse hanke
puhul.

Naidis

Pakkumus saab 1 punkti iga lisateenuse eest (kuni 5
punkti), mis sisaldub pakkumuse maksumuses, mida
riigihanke alusdokumentides pole ette nahtud ning
mis hankija hinnangul annab toitlustusteenuse
osutamisel lisandvaartust (nt teemapdaevad, toidu
oma pakendis kaasaostmise v@imalus, pagari- ja
kondiitritoodete tellimise vdimalus, ajalehtede Ilugemine, talusse valjasdidud dpilastele,
rahvusvahelise toidu nédal, loengud tervislikust toitumisest jmt).

Pakkuja esitab pakkumuses loetelu lisavaartust pakkuvatest teenustest, mis sisalduvad pakkumuse
maksumuses. Lisaks pdhjendab pakkuja, milles véljendub nende teenuste lisandvaartus.

MIS El OLE SOBILIK HINDAMISEL

Toidujaatmete ringlus Ebaotstarbekas, nagunii peab taitma seadusest tulenevaid ndudeid.

Jaatmete tekkimise Keeruline kontrollida hindamise faasis. Oluline on, et hankija annaks v&imalikult

ennetamine tépset sisendit sédjate arvu kohta. Paljude alternatiivide pakkumine suurendab
jaatmete tekkimist. V8imalus vahendada jaatmeid naiteks jarele jaadnud toidu
pakkumisega pikapaevarihmale v&i annetamisega toidupangale vms
organisatsioonile.
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Eritoidu pakkumine

Peaks oleme tehnilise kirjelduse tingimus, kuna puudutab vaheseid dpilasi.

Uhe toidukorra ajal
pakutavate
alternatiivide valik

Soodustab toidu raiskamist, kui vBimaldada pakkujatel konkureerida sellel alusel,
kes pakub rohkem alternatiive.

Suhkru kogus
toiduportsjonis

Véaga keeruline kontrollida lepingu taitmise ajal. Suhkrut saab valtida muul viisil.
Suhkru Glepakkumist v8imalik valtida muudel viisidel: naiteks kehtestades
nduded jookidele, mida valtida (mitte pakkuda kisselli vm madala toitevaartusega
ja suure energiasisaldusega jooke, magustoite).
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urituste catering teenus)

Need naidised sobivad kasutamiseks stindmuste raames toitlustusteenuse tellimisel (n-6 Ghekordne catering
teenus).

Kriteeriumi nr  Kriteeriumi nimetus Kuidas aitab kriteerium kaasa kvalitatiivsele hindamisele?

1/ Lisateenused Voéimaldab hinna-kvaliteedi konkurentsi teenuse spetsiifilistes
osades: toitlustusmddbel, dekoratsioonid, teenuse osutaja
padevus, menil mitmekesisus, korraldamise kiirus, paindlikkus
toitlustusteenuse pakkumisel

2/ Teenuse kontseptsioon Annab v@imaluse hankijal saada labimbeldud ja konkreetse
drituse  vdi  sindmusega seostatud toitlustusteenus.
Toitlustusteenus aitab kaasa Urituse sGnumite edastamisele ja
muudab Urituse atraktiivsemaks

3/ Keskkonnahoidlikud Teenuse osutamisel arvestatakse keskkonnahoidlikke voi
lahendused saastlikke lahendusi (nt vahem prigi, jddtmete sorteerimine,
raiskamise  valtimine, mahetooraine, tooraine lihem

transporditeekond jmt)

4/ Menud mitmekesisus Klassikalisele mendule lisandub ka eritoidu pakkumine: vegan,
taimetoit vOi laktoosivaba toit (ndidises on kasutatud vegan
toidu naidet, kuid hankija saab lisada soovi korral teisi eritoite)

1/ Lisateenused

Lauad/toolid. Pakkumus saab 15 punkti, kui pakkuja korraldab buffee serveerimiseks mdeldud
laudade/toolide olemasolu Urituse ajaks, tagades ka transpordi ja paigaldamise.

Dekoreerimine. Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja pakub buffee serveerimiseks méeldud laudade
dekoreerimise. Dekoratsioonid peavad olema seostatud sindmuse eesmarkide vdi sdnumitega.
Pakkuja esitab pakkumuses pildid v8i joonised pakutavatest dekoratsioonidest.

Abikelner. Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja kaasab lepingu taitmisesse vahemalt abikelner,
tase 3 kutsega teenuseosutaja. Hankija aktsepteerib ka valisriigi samavaarseid kutseid. Esitada
pakkumuse abikelneri CV.

Kelner. Pakkumus saab 10 punkti, kui pakkuja kaasab lepingu taitmisesse kelner, tase 4 kutsega
teenuseosutaja. Hankija aktsepteerib ka valisriigi samavaarseid kutseid. Esitada pakkumuse kelneri
Cv.

Eritoidud. Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja on v8imeline pakkuma ka eritoitude mentud:
gluteeni- ja laktoosivabasid roogasid ja suupisteid. Pakkuja esitab pakkumuses eritoitude menua.
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Sisseseadmise ja koristamise kiirus. Pakkumus saab 5 punkti, kui Urituse eelsele ettevalmistusele
hankija ruumides kulub maksimaalselt 60 minutit ning Urituse jargsele koristusele maksimaalselt 60
minutit.

Toitlustusformaat. Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja osutab catering teenust nii buffee
toitlustusformaadis kui ka sharing plates formaadis, kus road serveeritakse otse laulale Uhiselt
jagatavatele vaagnatele.

2 | Teenuse kontseptsioon

Hankija peab riigihanke alusdokumentides selgitama,
kes on drituse sihtgrupp ning millise sindmuse
tarbeks toitlustusteenust tellitakse. Siis on pakkujatel
voOimalik koostada sundmusele vastav
toitlustusteenuse  pakkumine. Olenevalt (rituse
olemusest ja eesmarkidest, tuleks hankijal
hindamismetoodikat kérpida v6i sinna lisandusi teha.

Naidis

Pakkumus saab kuni 20 punkti catering teenuse
kontseptsiooni eest. Pakkuja esitab kontseptsiooni
kirjelduse, mis sisaldab toidu- ja suupistete mentud
ja joogivalikut koos selgitustega, miks on pakkuja

teinud sellise valiku. MenUu ja joogivalik peab olema
seostatud Uritusega.

20 punkti (laitmatu)

~

Kontseptsioonist nahtub, et teenuse osutamine on po&hjalikult I&bi
mdeldud, toimub vaarikalt ja professionaalselt.

/  Teenuse reaalsed osutajad on nimetatud; nad on kogemustega
professionaalid. Kontseptsioonist ndhtub meeskonna tétkorraldus, mis
vBimaldab kiiret ja sujuvat teenindust kogu Urituse elukaare valtel.

/' Menii ja joogivalik on vaga hasti pohjendatud ning seostatud Urituse
eesmarkide, sbnumi ja olemusega. Menuis on ka taimetoite vdi vegan
toite, ja laktoosivabasid toite.

/  Kontseptsioonist nadhtub, et teenus aitab kaasa Urituse sdnumite
edastamisele.

/  Dekoratsioonid toetavad Urituse sénumeid v&i eesmarke.

/  Kontseptsioon sisaldab ka pilte v8i visandeid meniust ja
dekoratsioonidest.

/ Kontseptsioonist nahtub dritusele lisandvaartust pakkuv ullatuslik
element, mis hankija hinnangul toetab Urituse eesmarke/sénumeid voi
muudab catering teenuse osutamise kilalistele atraktiivsemaks

15 punkti (vaga hea) Kontseptsioon on peaaegu laitmatu, s.t vastab kdigile 20 punkti
kriteeriumidele, kuid puudub lisavdartust pakkuv Ullatav element, mis
hankija hinnangul toetab Urituse eesmarke/sénumeid vdi muudab catering
teenuse osutamise kulalistele atraktiivsemaks.

10 punkti (hea) Kontseptsioonis esineb 1-2 puudust vbi ebaselgust, mis vahendab teenuse
osutamise kvaliteeti, atraktiivsust v0i professionaalsust. Naiteks:

55




”
ZTG

SBALTIC

JL GRUNTE SUTKIENE

/  teenus ei ole hasti seostatud irituse eesmargi v8i sdnumitega;
/' meniiu on Uhekilgne, igav v8i ebahuvitav;

/  teenuse reaalsed osutajad on nimetamata vi nende kogemus ei ole
esile toodud;

/ puudub meeskonna tookorraldus voi esineb kahtlusi, kas sellise
téokorralduse alusel on véimalik tagada kiiret ja sujuvat teenindust kogu
urituse elukaare valtel;

/  Kkontseptsioonis ei ndhtu midagi, mis aitaks kaasa Urituse sdnumite
edastamisele;

/  dekoratsioonid on ebahuvitavad voi Urituse olemust arvestades
sobimatud;

/  kontseptsioon ei sisalda pilte Vi visandeid meniist ja
dekoratsioonidest;

See loetelu ei ole ammendav. Hankijal on digus kontseptsiooniga tutvumise
jargselt tuua péhjendustes valja ka muid puudusi, mis vahendab teenuse
osutamise kvaliteeti, atraktiivsust voi professionaalsust.

5 punkti (rahuldav) Kontseptsioonis esineb kolm puudust vdi ebaselgust, mis vahendab

teenuse osutamise kvaliteeti, atraktiivsust v8i professionaalsust.

0 punkti (kasin) Kontseptsioonis esineb enam kui kolm puudust vdi ebaselgust, mis

vahendab teenuse osutamise kvaliteeti, atraktiivsust v0i professionaalsust.

3 / Keskkonnahoidlikud lahendused

Pakkumus saab kuni 20 punkti keskkonnahoidlike
lahenduste rakendamise eest. Need lahendused on:

1.

o

Lepingu taitmisel ei kasutata Uhekordseid
nousid. Pakkuja esitab kinnituse.

Toidu transportimisel ei kasutata (ihekordseid
pakendeid. Pakkuja esitab kinnituse.
Teenuse osutamisel sorteeritakse jaatmed,
eraldi sorteeritakse vahemalt
segaolmejaatmed, biojaatmed, vanapaber ja
pakend. Pakkuja esitab kirjelduse, kuidas
toimub sorteerimine.

Roogade valmistamisel valditakse
toiduraiskamist ja kasutatakse ara vdimalikult
palju toorainet — naiteks brokoli Kkorral
kasutatakse lisaks brokoli vartele ka brokoli juurt. Pakkuja selgitab vastavalt pakutavale
menddle, kuidas tagab tooraine saastliku kasutamise.

Roogade ja suupistete valmistamisel ei kasutata puurikanade mune.

Vahemalt 30% toorainest, millest pakkuja toidu valmistab, on lUihikese tarneteekonnaga.
Pakkuja esitab pakkumuses Kkirjelduse toorainest, mille puhul ta tagab Iihikese
tarneteekonna, sh tarneteekonna pikkus. Pakkuja esitab ka selgituse, kui suure osakaalu
moodustab see tooraine kogu toitlustusteenusel kasutatavast toorainest. Pakkuja on valmis
lepingu taitmise jargselt saatelehtedega tBendama tooraine vastavust lihikesele
tarneteekonnale.
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7. Vahemalt 30% toorainest, millest pakkuja toitu valmistab, on mahetooraine. Pakkuja esitab
pakkumuses kirjelduse toorainest, mille puhul ta tagab mahetooraine ning kuidas ta seda
tbendab. Pakkuja esitab ka selgituse, kui suure
osakaalu moodustab mahetooraine kogu
toitlustusteenusel kasutatavast toorainest.

Kui pakkuja rakendab koiki keskkonnasdbralikke
lahendusi, saab pakkumus 20 punkti. Kui kasutatakse
vahemalt viit keskkonnahoidlikku lahendust, saab
pakkumus 10 punkti. Kui kasutatakse vahemalt nelja
keskkonnahoidlikku lahendust, saab pakkumus 5
punkti.

4 [ MenulU mitmekesisus

Pakkumus saab kuni 10 punkti, kui menuiu sisaldab
lisaks klassikalisele toidule veel Uhte sooja vegan
pearooga, Uhte sooja voi kilma vegan eelrooga ning
Uhte vegan magustoitu.

Hindamismetoodika Punktid

Menul sisaldab Uihte sooja vegan pearooga, Uhte sooja vdi killma vegan eelrooga ja Uhte vegan 10
magustoitu

Menul sisaldab Uihte sooja vegan pearooga ja Uhte vegan magustoitu 5
Menul sisaldab Uihte sooja v@i kiilma vegan eelrooga vdi Gihte vegan magustoitu 2
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Reisikorraldusteenus hdélmab erinevaid reisimisega seotud teenuseid, sh transpordi, majutuse ja
ekskursioonide korraldamine, reisikindlustus. Reisikorraldusteenus on vahendusteenus. Nii toimub
vOitja valimine sageli loosi teel, sest pakkumisi kvaliteedikriteeriumide alusel eristada on keeruline,
samas kui vahendustasu on pakkujatel sama. Riigihangete registrist 2020.-2023.a hankeid uurides
selgub, et populaarseim kriteerium ongi teenustasu protsent reisiteenuse maksumusest
(vahendustasu). Teenustasu lisatakse pakkuja vahendatava teenuse sisseostuhinnale
protsentuaalse vaartusena ning see sisaldab koéiki teenuse osutamisega seotud kulusid, sh
kasitlustasu, broneerimistasu, véljastamistasu.

Kindlasti on asjakohatu kisida lennupiletite jm maksumust olukorras, kus tegelikult tellitavat reisi ei
toimu, vGi kus riigihanke alusdokumendist tuleneb, et pakkujal tegelikult lepingu taitmisel pakkumuses
pakutud hinnaga piletite tagamise kohustust ei ole.

Kvaliteedikriteeriumid on siiski ka reisikorraldusteenuse puhul v@imalikud. Euroopa Liidu
institutsioonide hangetes on suure osakaaluga naiteks kvaliteeti adresseerivad kriteeriumid, mille
kohaselt peab pakkuja esitama teenuse osutamise kava voi tehnilise kirjelduse, kasitledes seal
erinevaid teenuse kvaliteeti kergitavaid aspekte. Naiteks eu-LISA reisiteenuste hange,'®® kus
hindamisel andis kdige suurema osakaalu (60%) tehniline kirjeldus, mis sisaldab:

1. Reisiblroo teenused: reisi juhtimine ja assisteerimine (40 punkti) - pakkujad esitavad selge ja
pohjaliku plaani teenuste osutamise ja meeskonna korralduse kohta, tagades stabiilsuse ja
padevuse jatkusuutlikkuse.

2. Tiimi organiseerimine (40 punkti) — pakkujad esitavad sidusa ja k6ikeh6lmava metoodika, mis
kirjeldab to6tajatele samm-sammult teenuse osutamist, sh meeskonna struktuuri, tlesannete
jaotuse, stabiilsuse tagamise varumeetmete, meeskonnaliikmete pideva asjatundlikkuse ja
aritegevuse jarjepidevuse tagamise selget selgitust ja Uksikasjalikku korraldust.

3. Finantsraporteerimine ja arvete nduded (20 punkti) — pakkujad kirjeldavad, kuidas taidavad
iga eu-LISA finantsaruandluse nduet, nagu on kirjeldatud hanke tehnilistes nduetes,
veebipbhise slisteemi olemasolu reaalajas aruandlusega loetakse eeliseks.

CEPOL reisiteenuste hankes!'® on hindamisel k8ige suurem osakaal (70%) teenuse osutamise
kirjeldustel, kus pakkuja esitab andmed jargmise kohta:

1. kvaliteet ja asjakohasus valitud marsruutidele ja majutustele ja drituste korraldamisele (40
punkti), s.t (a) lendude sobivus kooskdlas hinnaga, reisi kestus, lennujaama ooteaeg; (b)
pakutud majutuse sobivus koosk6las hinnaga, hotelli kategooria, kaugus Urituskohast; (c)
pakutud Urituskoha sobivus kooskdlas hinnaga, pakutud Uritusteenuste sobivus;

103 Integrated Communication Services, Events and Travel Management Services. Tender reference number:
LISA/2018/0OP/01. Arvutivdrgus: https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-display.html?cftid=3324.

104 Travel Arrangement Services. Tender reference number: CEPOL/PR/OP/2021/006. Arvutivérgus:
https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-display.html?cftid=9414.
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2. keskkondlikud kaalutlused (6 punkti): susinikukrediidi kasutamine (susiniku offset skeem),
susinikukrediiti kasutavate alltbovdtjate valimine; Uhistranspordi eelistamine; taaskasutatud
materjalide ja vastutustundlike materjalide kasutamine; digitaalsed infolehed ja virtuaalsed
failid; saastavate materjalide minimeerimine.

Kriteeriumi nr

Kriteeriumi nimetus

Kuidas aitab kriteerium kaasa kvalitatiivsele hindamisele?

1/ Oopaevaringne Lisafunktsionaalsus teenuse kasutamisel, v&imalus saada
klienditugi reisivahendaja tuge toovalisel ajal
2/ Tellimuste kasitlemise Teenusepakkuja on pdhjalikult labi m&elnud tellimuste kaitlemise
kord korra — vBimaldab tagada, et tellimuste tegemine on lihtne ja
nende taitmine toimub kiiresti
3/ Kriisiplaan Teenusepakkuja on labi mdelnud teenuse osutamise kaigus
tekkivad riskid ja nende realiseerumisel tagab asjakohaste
meetmete kasutuselevotu
4/ Iseteeninduskeskkond Lisafunktsionaalsus teenuse kasutamisel, vdimalus tellija
tootajatel teha teenuse ostmisega seotud toiminguid iseseisvalt
2417
5/ Reisijate erivajadustega Teenuse osutamise kdigus mdeldakse ka erivajadustega isikute
arvestamine peale
6/ Keskkonnas6bralikult Lisafunktsionaalsus teenuse kasutamisel; keskkonnasdbraliku
reisimise koolitus reisimisega seotud teadmiste laiem levik
71/ Keskkonnahoidlikkuse Vdimaldab hankijal mddta oma susinikujalajalge ning seeldbi
aruandlus keskkonnahoidlikkuse eesmaérkide taitmist.
8/ Reisistatistika V@8imaldab hankijal paremini planeerida tulevaste hangete mahtu.
aruandlus
9/ Reisikonsultantide Kogenumad klienditeenindajad

téokogemus

1/ Obpaevaringne klienditugi

Pakkumus saab kuni 10 punkti, kui pakkuja pakub hankelepingu téitmisel 66péevaringset kliendituge.
Klienditugi peab vdimaldama hankijal saada kiiret 66paevaringset tuge hankelepingus kokkulepitud
teenuste osutamisega seoses. Pakkuja esitab pakkumuses selgituse, kuidas toimib lepingu taitmisel
00paevaringne klienditugi, milline n&eb klienditoe protsess vélja kliendi jaoks, millised on klienditoe
vahendid, kuidas jouab vajalik info digele tiimile, kui kiiresti erinevate probleemidega tegeletakse,
milline on klienditoe to6tajate téokorraldus, kuidas on tagatud asendusvdimekus.

Punktid

Hindamismetoodika kirjeldus

Oopéaevaringne klienditugi on olemas ning esitatud on selle kirjeldus koos kdikide kohustuslike 10
osadega, millest nahtub, et klienditoe protsess on vaga hasti 1abi mdeldud ja vdimaldab kliendil
saada kiiret 60paevaringset tuge.

Oo6paevaringne klienditugi on olemas ning esitatud selle kirjeldus koos kdikide kohustuslike 5
osadega, kuid hankija hinnangul on klienditoe protsessis puudusi vdi tekib hankijal kahtlus, kas
labi klienditoe on tal vBimalik saada kiiret 66paevaringset tuge.
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Oopéaevaringne klienditugi on olemas, kuid kirjeldus on puudu, sellest on puudu teatud 2
kohustuslikud osad v8i on see markimisvaarselt pealiskaudne.

Oopéaevaringset kliendituge ei ole. 0

2 | Tellimuste kasitlemise kord

Pakkumus saab kuni 5 punkti tellimuste kasitlemise korra eest. Pakkuja esitab pakkumuses kirjelduse
tellimuste kasitlemise kohta, tuues valja pdaringute tegemise vBimalused ja hinnapéaringutele
vastamise korra, kiiruse, tellijapoolsed vajalikud sammud, muud protsessi mugavust iseloomustavad
naitajad.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Tellimuste kasitlemise kord on pohjalik ja aitab tagada tellimuste kiire vastuvdtmise ja taitmise. 5
Korrast nahtub, et pakkuja on labi méelnud protsessi etapid tellimuse esitamisest kuni taitmiseni.
Protsess on hankija té6tajatele mugav ja lihtne.

Tellimuste kasitlemise kord on labimdeldud ja aitab tagada tellimuste kiire vastuvdtmise ja 3
taitmise. Hankijal tekib vahemalt Uks kusitavus vdi etteheide seoses méne funktsionaalsuse voi
lisavaartuse puudumisega, mis vdib mdjutada tellimuste kasitlemist negatiivselt.

Tellimuse kasitlemise kord on olemas. Hankijal tekib vahemalt kaks kisitavust vGi etteheidet 1
seoses mdne funktsionaalsuse vdi lisavaartuse puudumisega, mis v8ib mdojutada tellimuste
kasitlemist negatiivselt.

3 / Kriisiplaan

Pakkumus saab kuni 10 punkti kriisiplaani eest. Kriisiplaanis peab olema vélja toodud, kuidas tuleb
pakkuja toime erinevate kriisiolukordadega ja milline on pakkuja v6imekus pakkuda kriisiolukorras
hankijale ja teenust kasutavatele isikutele tuge. Kriisiplaanis peaks sisalduma pakkuja ndgemus
vOimalikest kriisisiindmustest (nt lennuettevdtete streigid, ©nnetusjuhtumid, terroririinnakud,
reisitérked, loodusdnnetused jms) ja pakkuja kirjeldus protsessidest, mis nende sindmuste korral
rakenduvad.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Kriisiplaanis sisaldub hankija hinnangul ammendav loetelu kriisisindmustest ning pakkujal on 10
nende sindmuste jaoks pdhjalik ja labimBeldud protsess, mis tagab hankijale ja teenust
kasutavatele isikutele piisava kaitse ja kindlustunde.

Kriisiplaanis loetletud sindmused ei ole hankija hinnangul loetletud ammendavalt vdi ei ole nende 5
stindmuste jaoks loodud protsess piisav, et tagada hankijale vbi teenust kasutavatele isikutele
piisavat kaitset voi kindlustunnet.

Kriisiplaan on esitatud, kuid see on markimisvaarselt pinnapealne, ei ole esitatud loetelu 1
kriisisindmustest v0i ei ole esitatud protsessi kriisiolukordades toimetulemiseks.

4 | Iseteeninduskeskkond

Seda hindamise kriteeriumi kasutavad praktikas tihti hankijad, kes lepingu taitmisel
iseteeninduskeskkonda ei kasuta. Hindamiskriteeriumi peaksid kasutama vaid need hankijad, kes
iseteeninduskeskkonda vajavad.
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Pakkumus saab kuni 5 punkti iseteeninduskeskkonna olemasolu eest. Pakkuja esitab pakkumuses
kirjelduse iseteeninduskeskkonna kohta, kuidas kasutaja saab seda kasutada ning milliseid
funktsionaalsusi see vdimaldab.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Iseteeninduskeskkond on olemas ning esitatud on selle kirjeldus koos kdikide kohustuslike 5
osadega, iseteeninduskeskkonna funktsionaalsused on hankelepingu kontekstis asjakohased
ning seda on lihtne kasutada ilma pikema koolituse vdi juhendamiseta.

Iseteeninduskeskkond on olemas ning esitatud on selle kirjeldus koos k&ikide kohustuslike 3
osadega, kuid iseteeninduskeskkonnast on puudu hankija hinnangul olulisi funktsionaalsusi vdi on
iseteeninduskeskkonda keeruline kasutada pikema koolituse vdi juhendamiseta.

Iseteeninduskeskkond on olemas, kuid kirjeldus on puudu, sellest on puudu teatud kohustuslikud 1
osad vOi on see markimisvaarselt pealiskaudne.

5 / Reisijate erivajadustega arvestamine
Pakkumus saab kuni 5 punkti, kui pakkuja arvestab reisijate erivajadustega (nt likumispuuded,
allergiad, toidutalumatus). Pakkuja esitab pakkumuses loetelu, millised vdivad teenuse osutamisel

olla reisijate erivajadused ning milliseid meetmeid nende erivajadustega arvestamiseks voetakse.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Pakkuja on esitanud pdhjaliku loetelu v@imalikest reisijate erivajadustest ning toonud iga 5
erivajaduse juures valja hankija hinnangul asjakohased ning labimdeldud meetmed, labi mille
nende erivajadustega arvestatakse.

Hankija hinnangul ei ole pakkuja arvestanud piisavas ulatuses reisijate erivajadustega voi ei ole 3
iga erivajaduse juures valja toodud asjakohaseid meetmeid, labi mille nende erivajadustega
arvestatakse, vOi ei ole meetmed piisavalt labim&eldud.

Kirjeldus reisijate erivajadustega arvestamiseks on esitatud, kuid see on liiga pealiskaudne, 1
reisijate erivajadusi ei ole eraldi véalja toodud vai ei ole iga erivajaduse kohta selgitatud meetmeid,
l&bi mille nende erivajadustega arvestatakse.

6 / Keskkonnasobralikult reisimise koolitus

Naidis on koostatud koolituse sisukirjeldusele. Hankija ei pea siiski ndudma koolituse sisu kirjeldust
ja vOib rahulduda ka pakkuja kinnitusega, et koolitust pakutakse. Koolituste korraldamine (ja nende
kohta sisukirjelduste tegemine) ei ole reisikorraldusteenuse pakkuja p6hitlesanne ja v8ib muuta
pakkumuse koostamise asjatult keerulisemaks.

Naidis
Pakkumus saab 3 punkti, kui pakkuja korraldab vahemalt korra kalendriaastas hankija to6tajatele
koolituse, kuidas keskkonnasdbralikumalt reisida ja reise broneerida, keskkonnahoidlikemaid

lennufirmasid &ra tunda, tuvastada susinikukrediiti kasutavaid lennufirmasid jne. Pakkuja esitab
pakkumuses koolituse esialgse sisu kirjelduse.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Koolitus moodustab arusaadava, loogilise ja tervikliku kéasitluse. Koolituskava sisaldab 3
Opivéaljundite saavutamiseks vajalike teemade loetelu ja luhikirjeldust.
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Esinevad puudused koolituse arusaadavuses, loogilisuses vdi kasitluse terviklikkuses. 2

Koolitust pakutakse, kuid koolituse sisukirjeldus on puudu v8i on see pinnapealne. 1

7 | Keskkonnahoidlikkuse aruandlus

Pakkumus saab maksimaalselt 3 punkti, kui reisiblrool on vdimekus lepingu taitmise igal aastal
esitada hankijale aruanne hankija reisidega seotud susinikujalajélje kohta.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Pakkuja on pdhjalikult kirjeldanud kasutatavat keskkonnahoidlikkuse aruandluse siisteemi, sh 3
kasutatavaid méddikuid.

Pakkuja on kinnitanud, et tal on v8imekus koostada keskkonnahoidlikkuse aruandeid, kuid 1
aruandluse susteemi kirjeldus on puudu vdi on see pinnapealne.

Pakkujal puudub keskkonnahoidlikkuse aruandluse vdimekus. 0

8 / Reisistatistika aruandlus

Pakkumus saab maksimaalselt 3 punkti, kui reisibirool on véimekus lepingu taitmise igal aastal
esitada hankijale aruanne hankijale osutatud teenuste kohta nii vahendatud lendude Kkui
majutusteenuste I6ikes.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid
Pakkuja on pohjalikult kirjeldanud kasutatavat reisistatistika aruandluse siisteemi, sh kasutatavaid 3
mo&odikuid.

Pakkuja on kinnitanud, et tal on v8imekus koostada reisistatistika aruandeid, kuid aruandluse 1

susteemi kirjeldus on puudu v8i on see pinnapealne.

Pakkujal puudub reisistatistika aruandluse vdimekus. 0

9 / Reisikonsultantide to6kogemus

Pakkumus saab kuni 3 punkti, kui pakkuja kaasab hankelepingu taitmisse reisikonsultandi, kellel on
ariklientide teenindamise kogemus. Reisikonsultandi to6kogemuse (ks aasta ariklientide teenindamisel
vordub 1 punktiga. Maksimaalne hinnatav kogemus on kolm aastat, millisel juhul saab pakkumus 3 punkti.
Kogemus ei pea olema omandatud riigihanke algamisele eelneva 3 aasta jooksul, vaid peab olema kokku
3 aastat, s.t kogemus vdib olla tekkinud erineval ajal. Pakkuja esitab pakkumuse koosseisus
reisikonsultandi allkirjastatud CV, millest ndhtub td6kogemus ja todandja kontaktandmed.

Pakkumus saab 3 punkti, kui pakkuja kaasab hankelepingu taitmisesse reisikonsultandi, kellel on CTC
(Certified Travel Counselor) vdi sellega samavaarne sertifikaat. Pakkuja esitab pakkumuse koosseisus
reisikonsultandi allkirjastatud CV, CTC v6i sellega samavaarse sertifikaadi ja to6andja kontaktandmed.
Hankija peaks CTC vGi sellega samavaarset sertifikaati nGudma vaid juhul, kui hankelepingu taitmisel on
vaja broneerida pileteid rahvusvahelistele lendudele. CTC vdi sellega samavéaarsete sertifikaatide
ndudmisel peab hankija lahtuma teda hankelepingu taitmisel teenindava meeskonna arvulisest
koosseisust. Kui meeskonnas on kolm liiget, tuleks maksimumpunktid omistada igale pakkujale, kellel on
hankija teenindamiseks vahemalt kolm CTC v&i samavaarse sertifikaadiga meeskonnaliiget. Suurema
arvu sertifikaatide ndudmine ei anna hankijale lisavaartust.




Turuosalised leidsid, et kindlustusteenust saab uldiselt hankida ainult madalaima hinna alusel.
Enamik kindlustusteenuse osutamise noudeid tuleneb seadusest. Seetdttu pole kvaliteeti tagavate
kriteeriumite satestamine turuosaliste hinnangul vajalik ja tihti isegi mitte vdimalik. Teatud
kriteeriumite — omavastutuse ja tUlempiiri — satestamist kvaliteeti tagavate hindamise kriteeriumitena
pidasid turuosalised ebamdistlikuks. Nende hinnangul tdhendab mdlema kriteeriumi hindamine
I6ppastmes ikkagi madalama hinna hindamist. Juhendi koostajad sellega taielikult ei nbustu —
omavastutuse ja hivitise Ulempiiri kasutamine kvaliteedil p6hineva hindamise kriteeriumina eeldab
hankijalt eelnevat finantsanaluusi ja vajadusel ka turu-uuringu labiviimist. Nii tagab hankija, et saab
madalaima hinna ning parima omavastutuse ja sobivaima hivitise Ulempiiri kombineerimisel hinna-
kvaliteedi suhte.

Tootoas osalenud turuosalised ei pidanud Oigeks ka pakkuja padevuse hindamist, sest kdik
kindlustusandjad tegutsevad Finantsinspektsioonilt saadud tegevusloa alusel. Seadusega néutud
padevus ei tdhenda siiski, et kdigil Finantsinspektsioonilt tegevusloa saanud kindlustusandjate
tootajatel oleks vordvaarne kogemus. Hankijal on véimalik hinnata teenust pakkuva kindlustusandja
meeskonnaliikmete oskusi ja kogemust naiteks konkreetsete kindlustusteenuste vahendamisel,
kahjukasitlemisel vdi hankija tegevusvaldkonnas.

Riigihangete registrist ndhtub, et kindlustusteenuste hangetes kasutatakse erinevaid kvaliteeti
tagavaid hindamise kriteeriume. Naiteks hinnatakse tervisekindlustuse hangetes erinevat liiki
meditsiiniabi pakkumist ja selliste eriligiste meditsiiniteenuse osakaalu kindlustushuvitises voi
vaiksema omavastutuse v8i suurema huivitispiiri pakkumist erinevat liiki meditsiiniabi osutamisel
kindlustatud isikule. Nii liiklus- kui reisikindlustuse hankimisel saab hinnata Uhekaupa Vvo0i
komplektina lisateenuste pakkumist, mis kindlustusjuhtumi tekkimisel sdéstavad hankija aega ja raha.
Lisaks on v@imalik hinnata teeninduse tagamist Eestis ja eesti keeles v6i pakkuja ndusolekut
menetleda vaidluse korral kindlustusjuhtumit kindlustuse lepitusorganis.'®®

Samas on senises hankepraktikas satestatud hindamise kriteeriumitena ka tingimusi, mis tuleks
satestada hoopis kvalifitseerimise etapis. Hindamise kriteeriumitena ei tohi satestada
kvalifitseerimise tingimusi ega ka muid tingimusi, mis on vastuolus riigihangete seaduse vdi teiste
digusaktide nduetega (vt allpool naited, mis ei sobi hindamise kriteeriumiteks).

Paljudes kindlustusvaldkondades on hindamise kriteeriumid alles vdalja kujunemas. Naiteks
toOtajatele tdiendava tboandja tervisekindlustuse pakkumine on kullalt uus lahendus. Uued on ka
tervisekindlustusteenuste kvaliteedil pdhinevad hindamise kriteeriumid ja nende osakaalud. Lisaks
kaesolevas dokumendis antud soovitustele peaksid hankijad seet6ttu nii tervisekindlustuse kui teiste
kindlustusteenuste hindamise kriteeriumeid satestades jalgima turul kujunevat praktikat.

Enne kindlustusteenuste hankimist peab hankija méaéaratlema kindlustusvajaduse. Nii ule- kui
alakindlustatus on vastuolus RHS § 3 p-ga 5, sest toob kaasa avaliku sektori raha mitteséastliku

105 Eesti Liikluskindlustuse Fond. Eesti Kindlustusseltside Liit. Soovitused kindlustuslepingu hanke korraldamisel.
Kattesaadav vorgus: Soovitused kindlustuslepingu hanke korraldamisel.pdf

63



file:///C:/Users/mari.kelve-liivsoo/Downloads/Soovitused%20kindlustuslepingu%20hanke%20korraldamisel.pdf

?T?S BALTIC

JL GRUNTE SUTKIENE

kasutamise. Ulekindlustatuse tekkides tasub hankija osaliselt teenuse eest, mida ta ei vaja.
Alakindlustatuse tekkides hivitab kindlustus ainult osa kahjust, llejaanu peab katma hankija ise.
Alakindlustatuse risk vdib realiseeruda ka asendustoodete osas, kui hankija ei pddra
hankedokumente koostades piisavat tdhelepanu asendustoodete tegelikule vajadusele ning hulgi- ja
Uksiktoodete hindade erinevusele. Kindlustusvajaduse kindlaksmaaramiseks ja kindlustusandjate
pakkumise vahendamiseks vdib hankija esmalt hankida kindlustusmaakleri teenuse.

Kindlusteenuste hankes tuleks hindamise kriteeriumite valikul [ahtuda esmalt kindlustusteenuse
liigist. Peamised hangitavad kindlustusteenused on:

/ so6idukikindlustus (liikluskindlustus ja vabatahtlik sdidukikindlustus)
/ reisikindlustus hankija to6tajatele

/ tootajate dGnnetusjuhtumikindlustus

/ vara- ja seadmerikke ning ari katkemise kindlustusteenus

/  tbbandja tervisekindlustus

/ varakindlustus, sh kinnisasja vastutuskindlustus

/ tbbandja vastutuskindlustus

/  toote vastutuskindlustus Kisitav on, kas omavastutuse ja kindlustuse Ulempiiri peaks
kehtestama hindamise kriteeriumitena. Hankijal on soovitatav juba kindlustusvajaduse
maaratlemisel defineerida aktsepteeritav omavastutuse maar ja vajalik kindlustushivitise
Ulempiir. Seejarel on vdimalik nii omavastutus kui Glempiir satestada tehnilises kirjelduses,
korraldada hange ainult madalaima hinna alusel ja vdrrelda saadud pakkumusi.

Hankija peaks arvestama, et vdga madala omavastutusega kindlustusteenuse hind vdib
kindlustusperioodi jooksul osutuda kallimaks, kui Uksikute kindlustusjuhtumite korral omavastutuse
limiidi katmine. Juhul, kui hankijal on keeruline ise omavastutuse piiri tuvastada, soovitavad
turuosalised hankijal labi viia turu-uuringuid, et tuvastada, kuidas omavastutuse maar mdojutab
kindlustusteenuse hinda erinevate teenusepakkujate puhul. Séltuvalt tulemustest on hankijal vBimalik
otsustada, kas satestada tema jaoks aktsepteeritav omavastutuse ja hivitise tlempiir juba tehnilises
kirjelduses vdi jatta pakkujatele siiski vBimalus teha omavastutuse ja Ulempiiri osas hankija nn
miinimumndudest soodsamaid pakkumisi ja hinnata neid kvaliteedi osana.

Tootajate tervisekindlustusel kasutatakse hindamise
kriteeriumitena  erinevate  meditsiiniabi  liikide
osakaalu pakutavast hlvitisest — nt kas
kindlustusandja hivitab teatud ulatuses kulutused
hambaravile vdi vaimse tervise teenustele. Selliste
kriteeriumite  kasutamine  vOimaldab  hankijal
kombineerida ttotajate vajadustele kbige paremini
vastavad tingimused (kvaliteet) hankijale kdige

madalama kuluga (hind). Tdotajate
tervisekindlustuse hankimisel voib
hindamiskriteeriumina kasutada ka nt
andmeedastusliidese olemasolu, mille kaudu hankija
edastab VOi pakkuja parib igakuiselt

kindlustusteenuse osutamiseks vajalikke andmeid.

Nii reisi- kui sdidukikindlustust hangitakse tavaliselt
vaid madalaima hinna alusel, kuid hindamise
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kriteeriumina oleks vBimalik satestada ka erinevate lisateenuste pakkumist, mida saab hinnata kas
Uhtse paketina (pakkuja peab pakkuma koiki lisateenuseid) voi eraldiseisvatena.

Naidise nr

Kuidas suurendab kindlustusteenuse kvaliteeti

Millises valdkonnas

1/ Véaiksem omavastutuse maar vahendab hankija kulu. Kdik kindlustusteenused

2/ Kdrgem hivitislimiit vdhendab hankija kulu. Kdik kindlustusteenused

3/ Vaimse tervise teenuste pakkumine tdotajate tervisekindlustuse Taiendav tervisekindlustus
osana aitab hoida hankija to6tajate vaimset tervist, vahendades tddtajatele
tootaja haigestumisega seonduvat kulu.

4/ Automaatne andmeedastus vahendab hankija aja- ja rahakulu Taiendav tervisekindlustus
andmete edastamisel. tootajatele

5/ Kokkulepe vaidluste menetlemiseks lepitusorganis vahendab Kd&ik kindlustusteenused
hankija aja- ja rahakulu vaidluste lahendamisel.

6/ Lisateenuste pakkumine vahendab hankija aja- vdi rahakulu Kaik kindlustusteenused
kindlustusjuhtumi tekkimisel.

6a Asendusauto v@imaldamine vahendab hankija rahalist kulu Sdéidukikindlustus
kindlustusjuhtumi tekkimisel.

6b Autoabi vdimaldamine vahendab hankija rahalist kulu Soéidukikindlustus
kindlustusjuhtumi tekkimisel.

6¢C Ingliskeelse reisikonsultandi vbimaldamine vahendab hankija Reisikindlustus
kulu kindlustusjuhtumi tekkimisel valisriigis.

6d Tasuta tagasihelistamise teenus suurendab t6endosust, et Reisikindlustus
hankija poolt kindlustatud to6tajatel on kindlustusjuhtumi
tekkides valisriigis vdimalik vajalikku abi kohe saada, s.0
hangitud teenust kasutada.

6e Eestis esindatus ja eestikeelne teenindus vahendab hankija kulu  Kdik kindlustusteenused

kindlustusjuhtumi menetlemisel.

1/ Omavastutus

Pakkumus saab maksimaalselt 10 punkti omavastutuse maara eest. Minimaalne limiit puudub,
maksimaalselt vdib omavastutus olla 20% aastas. Madalaima véaartusega pakkumus saab
maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused saavad punkte proportsionaalselt ja punktid
arvutatakse valemiga: ,madalaim vaartus“ / ,pakkumuses esitatud vaartus® * 10.

2/ Huvitislimiit aastas

Pakkumus saab maksimaalselt 10 punkti huvitislimiidi eest. Maksimaalne limiit puudub. Suurima
vaartusega pakkumus saab maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused saavad punkte
proportsionaalselt ja punktid arvutatakse valemiga: ,pakkumuses esitatud vaartus® / ,suurim hankes
esitatud vaartus® * 10.
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3/ Vaimne tervis

Uhe meditsiiniabi liigiga seotud hindamise kriteerium to6tajate tervisekindlustuse hankes.

Naidis

Pakkuja saab kuni 10 punkti vaimse tervise teenuse kindlustushuivitise summa eesti. Vaimse tervise
teenused hblmavad psihholoogilist nBustamist ja teraapiat, psihholoogi, Kkliinilist psuhholoogi,

psuhhiaatri ja psihhoterapeudi teenust/konsultatsiooni. Pakkuja esitab kindlustushivitise summa,
mis peab olema minimaalselt 300 eurot Gihe to0taja kohta aastas.

Suurima vaartusega pakkumuse saab maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused saavad punkte
proportsionaalselt vahem. Punktid arvutatakse valemiga: ,pakkumuse vaartus® / ,suurim pakutud
vaartus“ * 10.

4 | Automaatne andmete edastamine integratsiooniteenuse
vahendusel

Sobilik kasutamiseks to6tajate tervisekindlustuse hankes.

Naidis

Automaatse infovahetamise valiku eest antakse pakkumusele kuni 7 punkti vastavalt sellele, millise
vOimaluse pakkuja on pakkunud. Kui pakkuja pakub andmevahetusliidese (API), mille vahendusel
pakkuja saab parida vajalikud andmed — 7 punkti. Kui pakkuja pakub API, kuhu hankija saab
igakuiselt kokku lepitud tahtajaks edastada vdi pakkuja péarida vajalikud andmed — 5 punkti. Kui

pakkuja kasutab hankija kasutajaliidest, mille vahendusel saab pakkuja alla laadida andmed CSV
formaadis — 1 punkt.

5 / Vaidluste menetlemine

Kui kindlustusandja on andnud ndusoleku menetleda v&imalikku vaidlust hankijaga kindlustuse
lepitusorganis, saab pakkumus 10 punkti.

6 / Lisateenuste pakkumine

Kui pakkuja pakub riigihanke alusdokumendis kirjeldatud lisateenuseid, saab pakkumus 10 punkti.
Néiteid lisateenuste kohta, millest igaliht v8ib kasutada hindamise kriteeriumina ka eraldiseisvalt:

Asendusauto pakkumine [s@idukikindlustuse hankes]. Pakkuja pakub s&iduki remondi ajaks
tasuta asendusautot, mis vastab vahemalt [ndutud taseme Kkirjeldus]. Hindamise kriteeriumile
vastavale pakkumusele omistatakse 5 punkti.

Autoabi pakkumine [sOidukikindlustuse hankes]. Pakkuja pakub kindlustusjuhtumi toimumisel
tasuta autoabi. Kui pakkumuses on pakutud 66paevaringset tasuta autoabi kogu Euroopa Liidu piires,
siis saab pakkumus 10 punkti. Kui pakkumuses on pakutud 66péevaringset tasuta autoabi ainult Eesti
Vabariigi piires, saab pakkumus 8 punkti. Kui pakkumuses on pakutud tasuta autoabi kogu Euroopa
Liidu piires kindlustusjuhtumi toimumise koha t60ajal, saab pakkumus 6 punkti. Kui pakkumuses on
pakutud tasuta autoabi ainult Eesti Vabariigi piires kell 9-18, saab pakkumus 4 punkiti.

Tasuta ingliskeelse konsultandi pakkumine [reisikindlustuse hankes]. Pakkuja pakub
kindlustusjuhtumi toimumisel ingliskeelse konsultandi abi.’®® Kui pakkumuses on pakutud

106 \vahetuks suhtlemiseks valisriigi haigla, politsei vmt.
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00paevaringset tasuta ingliskeelset konsultandi abi kindlustusjuhtumi toimumisel, siis saab pakkumus
10 punkti. Kui pakkumuses on pakutud tasuta ingliskeelset konsultandi abi kindlustusjuhtumi
toimumise koha t60ajal, siis saab pakkumus 5 punkti.

Tasuta tagasihelistamise teenuse pakkumine kindlustusjuhtumi toimumisel Ukskdik millises
kindlustuspiirkonnariigis [reisikindlustuse hankes]. Pakkuja pakub kindlustusjuhtumi toimumisel
vOimalust, et kindlustusandja kontaktnumbril vastav konsultant helistab kindlustusjuhtumi toimudes
kindlustatud isikule tagasi.’®” Kui pakkumuses on pakutud 66p&evaringset tasuta tagasihelistamise
teenust kindlustusjuhtumi toimumisel, siis saab pakkumus 10 punkti.

Eestikeelne teenindus. Kindlustusandja tagab eestikeelse teeninduse Eestis toimunud kahjujuhtumi
korral. Hindamiskriteeriumile vastavale pakkumusele omistatakse 10 punkti.

El SOBI HINDAMISE KRITEERIUMIKS

Idee Kommentaar

Eelnevalt taidetud Vastuolu seadusega. RHS § 85 Ig 1 Is 2: Pakkumuse hindamise kriteeriumina ei
valdkonnaspetsiifiliste vOi satestada kdesoleva seaduse §-des 99-101 satestatu alusel kehtestatavaid
lepingute arv pakkuja voi taotleja kvalifitseerimise tingimusi.

Kahjujuhtumi Vastuolu seadusega. VOS § 450 Ig 1 jargi peab kindlustusandja lahendama
lahendamise aeg kindlustusjuhtumi koheselt ja ilma pdhjendamatute viivitusteta, kui on selgunud

teatud perioodi jooksul  kindlustusjuhtumi asjaolud ja kahju suurus.
vdi sellest kiiremini

Rahvusvaheline Pakkuja kogemus on kvalifitseerimise tingimus. On asjakohane vaid siis, kui
kogemus, v.a kui hankijal on pb6hjendatud huvi kogemuse vastu konkreetses riigis
pohjendatud selle kindlustuslepingute taitmisega — nt kaivad hankija t66tajad lahetuses. Valisriigis
piirittemine konkreetse asuva vara  kindlustamisel on pdhjendatud hinnata  kogemust
riigiga. varakindlustuslepingute sflmimisel ja taitmisel selles riigis. Hindamise

kriteeriumina ei tohi aga satestada pakkuja kvalifitseerimise tingimust.

Keskkonnahoidlikkuse Vastuolu RHS-ga. Hindamise kriteeriumite koostamise seisuga 2024. a alguses

raporti koostamine pole Ukski Eestis tegutsev kindlustusselts nii suur, et kohustuks koostama
keskkonnahoidlikkuse raporti. Raporti koostamine on kulukas. Seega annaks
ndue eelise suurematele pakkujatele ja tooks kaasa pakkujate ebavdrdse
kohtlemise.

107 Eesmargiga vahendada kindlustatud isiku kulu telefonik@nele, eriti, kui kindlustatud isik asub valjaspool Euroopa Liitu.
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Turuosalised t6id tb6toas esile, et hankija suurimaks valjakutseks sdidukite valdkonna hangetes on
tehniliste kirjelduste koostamine: s.t kuidas jduda tulemuseni ilma turuosaliste ringi asjatult piiramata
ja hanget konkreetselt pakkujale/pakkujatele suunamata. Oldi arvamusel, et hankija peaks koostama
sOidukite baastaseme kategooria kirjelduse (esindussdidukid, tavasdidukid, erisdidukid,
raskesdidukid jne), mis on iga hanke puhul sama. Baastaseme kirjeldamine lihtsustaks sdidukite
soetamist tegeliku sBiduvajaduse jargi ja aitaks valtida hankimist Uksiku kasutaja isiklikest maitse-
eelistustest lahtuvalt. Maitsepdhine hankimine seab asjatuid piiranguid, mis v8ib md&jutada nii
tarnekiirust kui hinda, ega pruugi tagada majanduslikku soodsust. Baastasemele lisaks saaksid
pakkujad tuua esile sdidukite lisandvaartust (nt turvalisad, automaatpidurdus, séiduabid jne), mille
eest voiks olla vBimalik lisapunkte saada.

Tarneaeg

Turuosalistele on jaanud mulje, et tadna kasutatakse tarneaja kriteeriumit teatud so&idukite
valistamiseks. Kui sdidukit hangitakse viieks aastaks, siis on arusaamatu, miks on oluline, kas see
jouab ostjani kolme/nelja kuuga. Tarnekiiruse kriteerium vahendab pakkujate vdéimalusi hankes
osaleda. Suurte hangete puhul (25+ sb6idukit) peaks olema oodatav tarneaeg vahemalt aasta.
Juhendi koostamise seisuga on tehasetarned ca 3 kuud. Kui hankija soovib tellida suuremaid
koguseid, siis 9-12 kuud. Teenuse osutaja riskide suurendamine on Kkorrelatsioonis pakkumuse
maksumusega. Kui suurendatakse ettevotja riske, pannes kohustuseks tagada luhike tarneaeg,
hinnastab ettevétja selle riski pakkumuse maksumuses ning hankija kulu suureneb.

Kapitalirent, kasutusrent, tisteenus

Hankijad ajavad aeg-ajalt segamini kapitalirendi ja kasutusrendi. Tihti tahetakse kasutusrenti, mille
puhul ei saa hankija lepingu I6ppedes vara omanikuks. Vara omanikuks on vdimalik saada péarast
kapitalirendi 16ppemist. Kapitalirendi sisuks on vodrandamine ja omandamine, kasutusrendi puhul
renditeenus. Kasutusrendi puhul ei saa seega hindamise kriteerium olla jaakvaartus. Kapitalirendi
puhul aga ei saa nduda lisateenuseid vO8i lepingu téitmise kestel s@iduki tagastamist (need on
iseloomulikud kasutusrendile). Taisteenusrendi puhul vétab teenusepakkuja enda kanda ka erinevaid
sOiduki Ulevalpidamisega seonduvaid teenuseid (hooldus, rehvide vahetus, remont, asendusauto
hoolduse ajal, kindlustus jm), aga taisteenusrendi hind on kdrgem kui muudel renditeenustel.

Automiuja ja liisingupakkuja tthispakkumus

Sageli korraldatakse riigihankeid, kuhu oodatakse koos pakkuma automiitijaid ja liisinguandjaid. See
loob olukorra, kus liisinguandjad peavad tegema eelkokkuleppeid hankes osalemiseks
automuujatega (ja juhul kui pakkuja nduetele vastavad mitmed sdidukid, siis ka mitmete muUjatega).
See tadhendab pakkujatele suurt halduskoormust. Sellisel moel pikemalt ette fikseeritud
lisingumaksed on pakkuja risk, mida maandatakse kdrgema intressiga. Turuosaliste hinnangul
voiksid hankijad hoiduda automujate ja liisingupakkujate Uhispakkumuse kisimisest, et suurendada
pakkumuste arvu (nii automudjate kui ka liisinguandjate poolt) ja saada paremaid liisingutingimusi.
Hankijal on esmalt vdimalik 1&bi viia sdiduki leidmiseks riigihange. Kui hankija on sdiduki vélja valinud,
saab teha eraldi riigihanke (v8i minikonkursi, kui on finantseerimise jaoks kehtiv raamleping) auto
lisingusse vBtmiseks. Seeldbi suureneb vorreldavate pakkumuse hulk, sh t6hustub hinnakonkurents.
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Kriteeriumi  Kuidas aitab kaasa kvalitatiivsele hindamisele? Kapitalirent, kasutusrent
nr vOi taisteenus?
1/ Saastlikkus, kituse kokkuhoid K&ik
2/ Kliimaneutraalsus, puhtam keskkond ja heite vahendamine dhus Ko&ik
3/ Mugavam hooldus, lihem teekond teeninduspunkti eeldusel, et Kapitali- ja kasutusrent
hankija tegutseb (le Eesti v&i tihti sdidetakse erinevatesse
maakondadesse
4/ Asja kasutamise Kkiirus Kdik
5/ Liiklusmira véahendamine Koik
6/ Liiklusohutus libedal teel Koik
71 Kutusesaastlikkus Koik
8/ Liiklusmira vahendamine, liiklusohutus ja kltusesaastlikkus Koik

kombineerituna

9/ Suurem funktsionaalsus K&ik

10/ Lisateenused Taisteenus

11/ Pikem garantii Kapitali- ja kasutusrent
12/ Kasutusmugavus K&ik

1 / Keskmine kombineeritud kttusekulu I/100 km kohta (WLTP)

Pakkumusele antakse maksimaalselt 10 punkti sdiduki keskmise kombineeritud kitusekulu 1/200km
(Worldwide Harmonized Light Vechicle Test Procedure, WLTP) alusel. Keskmine kombineeritud
kutusekulu illustreerib sdiduki kitusekulu ning pdhineb reaalsetel sGiduandmetel. Madalaima
vaartusega pakkumus saab maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused saavad punkte valemiga:
"osakaal" - ("pakkumuse vaartus" - madalaim vaartus") / "suurim vaartus" * "osakaal".

Pakkuja esitab valjavotte sdiduki liiklusregistri andmetest, millest nahtub WLTP. Kui s6iduk ei ole veel
liklusregistrisse kantud, esitab pakkuja ttitbikinnituse vdi tootja/edasimiiija spetsifikatsiooni, millest
nahtub WLTP. Kui WLTP on selles spetsifikatsioonis esitatud vahemikuna, l&ahtub hankija pakkumuse
hindamisel vahemiku keskmisest vaartusest.

2 | Keskmine kombineeritud CO2 sisaldus heitgaasides (WLTP)

Pakkumusele antakse maksimaalselt 10 punkti s6iduki keskmise kombineeritud CO. sisalduse
(WLTP, Worldwide Harmonized Light Vehicles Test Procedure) alusel. So6iduki keskmine
kombineeritud CO; sisaldus (WLTP) on néitaja, mis illustreerib séiduki igapaevase kasutamise kaigus
eralduvat CO; kogust véljendatuna g/km kohta. Madalaima vaartusega pakkumus saab maksimaalse
arvu punkte. Teised pakkumused saavad punkte arvutades valemiga: "osakaal" - ("pakkumuse
vaartus" - madalaim vaartus") / "suurim vaartus" * "osakaal". Kui vaartus on null, saab pakkumus
maksimaalsed punktid.

Pakkuja esitab véljavotte sdiduki liiklusregistri andmetest, millest nahtub WLTP. Kui s8iduk ei ole veel
liklusregistrisse kantud, esitab pakkuja ttitbikinnituse vdi tootja/edasimiija spetsifikatsiooni, millest
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nahtub WLTP. Kui WLTP on selles spetsifikatsioonis esitatud vahemikuna, lahtub hankija pakkumuse
hindamisel vahemiku keskmisest vaartusest.

3/ Teenindusvdrgu suurus

Pakkumus saab kuni 5 punkti pakkuja teenindusvérgu
suuruse eest, kuhu on hankijal vdimalik lepingu
kestuse ajal podérduda auto Ulevaatuseks ja
hoolduseks. Kui pakkujal on teeninduspunkt igas
Eesti maakonnas, saab pakkumus 5 punkti. Kui
pakkujal on teeninduspunkt Harjumaal, Tartumaal,
Parnumaal ja Virumaal, saab pakkumus 2 punkti.
Muul juhul saab pakkumus O punkti.

Pakkuja esitab pakkumuses loetelu Eestis asuvatest
teeninduspunktidest koos aadressiga, kuhu on
hankijal vdimalik lepingu kestuse ajal p66rduda.

4 | Tarneaeg

Kriteerium on sobilik, kui tarneaeg on ka tegelikkuses hankijale oluline (vt sissejuhatavad
kommentaarid).

Naidis

Pakkumus saab kuni 10 punkti tarneaja eest (kuudes). Tarneaega arvutatakse alates lepingu
sBlmimise kuupaevast kuni kuupdevani, mil hankija saab séiduki(d) enda kasutusse. Kdige lihema
tarneajaga pakkumus saab maksimaalsed punktid, Ulejaanud pakkumused saavad proportsionaalselt
vahem valemiga: "osakaal" - ("pakkumuse vaartus" - madalaim vaartus") / "suurim vaartus" *

"osakaal". Pakkuja esitab hankelepingu eseme(te) tarneaja kalendripaevades alates hankelepingu
sBlmimisest.

5 / Rehvid: muratase

Pakkumus saab kuni 3 punkti sbiduki rehvide muirataseme alusel. Pakkumus saab 3 punkti, kui
murataseme klass on A vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarusele (EL) 2020/740.1%8
Pakkumus saab 1 punkti, kui mirataseme klass on B. Kui mirataseme klass on C, saab pakkumus
selles kriteeriumis O punkii.

Pakkuja esitab pakkumuses andmed sdiduki rehvide kohta, millest ndhtub rehvimargistus.

6 / Rehvid: méarghaardumise tase

Pakkumus saab kuni 3 punkti sdiduki rehvide marghaardumise taseme alusel. Pakkumus saab 3
punkti, kui marghaardumise klass on A vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu mé&érusele (EL)
2020/740. Pakkumus saab 1 punkti, kui marghaardumise klass on B. Kui méarghaardumise klass on
C—E, siis pakkumus selles kriteeriumis punkte ei saa.

Pakkuja esitab pakkumuses andmed sdiduki rehvide kohta, millest ndhtub rehvimargistus.

108 ArvutivBrgus: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R0740&0id=1709902869922.
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7 | Rehvid: kutusesaastlikkuse tase

Pakkumus saab kuni 3 punkti séiduki rehvide
kitusesaastlikkuse taseme alusel. Pakkumus saab 3
punkti, kui kitusesaastlikkuse klass on A vastavalt
Euroopa Parlamendi ja ndukogu mé&éarusele (EL)
2020/740. Pakkumus saab 1 punkti, kui
kitusesaastlikkuse klass on B. Kui
kutusesaastlikkuse klass on C—E, siis pakkumus
selles kriteeriumis punkte ei saa.

Pakkuja esitab pakkumuses andmed sdiduki rehvide
kohta, millest nahtub rehvimargistus.

8 / Rehvide klass

Alternatiivselt on hankijal vdimalik kdik kolm rehvide
kriteeriumit kombineerida.

Naidis

Pakkumus saab kuni 5 punkti s@iduki rehvide mirataseme, keskkonnasaastlikkuse ja
marghaardumise eest (vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaarusele (EL) 2020/740).
Pakkumus saab 5 punkti, kui mirataseme, keskkonnasaastlikkuse ja marghaardumise klassid on
kdik A. Pakkumus saab 3 punkti, kui mirataseme, keskkonnasaastlikkuse ja marghaardumise klassid
on kd&ik vahemalt B. Pakkumus saab 1 punkti, kui mirataseme, keskkonnasaastlikkuse ja

marghaardumise klassid on kdik vahemalt C. Teistel juhtudel pakkumus selles kriteeriumis punkte ei
saa.

Pakkuja esitab pakkumuses andmed sdiduki rehvide kohta, millest ndhtub rehvimargistus.

9 / Lisavarustus

Pakkumus saab kuni 10 punkti lisavarustuse eest, mis sisaldub pakkumuse maksumuses.
Lisavarustuseks on:

1. automaatkaigukast;

2. juhiabiststeemid (distantsi hoidev pusikiirusehoidja, pimenurga andurid ja tagurduskaamera);

3. meediasusteemi vdimekus (integreeritud navigatsioon, Android Auto ja Apple CarPlay ,voi
sellega samavaarne® vbimekus);

4. taisautomaatne klimaseade;

5. soojenduse varustus (soojendusega istmed, roolisoojendus ja soojendusega esiklaas).
Pakkuja kinnitab pakkumuses, millist lisavarustust ta pakub.

Variant 1: Kui pakkuja kinnitab kogu lisavarustuse pakkumist, saab pakkumus 10 punkti. Kui pakkuja
kinnitab lisavarustuse pakkumist ulatuses 3/5 ulatuses, saab pakkumus 5 punkti. Kui pakkuja ei
kinnita lisavarustuse pakkumist vahemalt ulatuses 3/5, saab pakkumus O punkti.

Variant 2: Kdige enam riigihanke alusdokumentides loetletud lisavarustust pakkuv pakkumus saab
10 punkti. Teised pakkumused saavad punkte arvutades valemiga: "pakkumuse vaartus" / "suurim
vaartus" * "osakaal".

Variant 3: Iga lisavarustuse eest saab eraldi arvu punkte. Automaatkdigukast — 2 punkti;
juhiabiststeemid (distantsi hoidev pusikiirusehoidja, pimenurga andurid ja tagurduskaamera) — 2
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punkti; meediasisteemi vdimekus (integreeritud navigatsioon, Android Auto ja Apple CarPlay ,voi
sellega samavaarne“ voimekus) — 2 punkti; klimaseade — 2 punkti; soojenduse varustus
(soojendusega istmed, roolisoojendus ja soojendusega esiklaas) — 2 punkti.

10/ Lisateenused

Pakkumus saab kuni 15 punkti lisateenuste eest, mis
sisalduvad pakkumuse maksumuses. Lisateenusteks
on: 1) rehvivahetuse teenus koos rehvide
hoiustamisega; 2) kojameeste asendamine;3) aku
vahetus; 4) kasko- ja liikluskindlustus; 5)
liklusGnnetuse haldus; 6) asendusauto; 7)
O00pdevaringne hadaabi teenus; 8) korraline
tehnohooldus; 9) remondi korraldamine.

Pakkuja kinnitab pakkumuses, milliseid lisateenuseid
ta pakub.

Variant 1: Kui pakkuja kinnitab k&ikide lisateenuste
pakkumist, saab pakkumus 15 punkti. Kui pakkuja
kinnitab vahemalt viie lisateenuse pakkumist, saab
pakkumus 7 punkti. Kui pakkuja kinnitab véhemalt kolme lisateenuse pakkumist, saab pakkumus 5
punkti. Muul juhul saab pakkumuse selle kriteeriumi eest O punkti.

Variant 2: Kdige enam lisateenuseid pakkuv pakkumus saab 15 punkti. Teised pakkumused saavad
punkte arvutades valemiga: "pakkumuse vaartus" / "suurim vaartus" * "osakaal".

Variant 3: vaartustada punktidega iga lisateenus vdi mdni lisateenus individuaalselt, lahtuvalt hankija
prioriteetidest.

11/ Tootja lisagarantii

Ei ole asjakohane taisteenuse rendi puhul, kus pakkuja nagunii tagab auto korrasoleku lepingu
kehtivuse ajal. Kasutusrendi puhul ei ole mdistlik garantiid kehtestada pikemalt kui kasutusaeg, sest
selle 16ppedes sbiduk tagastatakse liisinguandjale ja edasi kehtiv garantii hankija huvides enam ei
ole. Garantii antakse tavaliselt kahe piirava néitajaga: ajaline kestus ja labisdit. Naidis on koostatud
ilma labisbidupiiranguta. Miinimumgarantii peab olema RHAD-s kirjas. Punkte saab anda seda
lletava tootja garantii (n-6 tootja lisagarantii) eest.

Naidis
Pakkuja annab sdidukile vahemalt Tehnilise Kirjelduses n8utud tingimustele vastava tootjagarantii
(miinimumndue). Kui pakkuja pakub tootjagarantiid miinimumndudest (he aasta pikema, saab

pakkumus 5 punkti. Kui pakkuja pakub tootjagarantiid miinimumndudest kaks aastat pikema, saab
pakkumus 10 punkti.
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12 / Kasutusmugavus

Riigihangete digus voimaldab pdhimotteliselt hinnata ka sdiduki mugavust. Samas on see hindamise
kriteerium asjakohane vaid piiratud juhtudel (nt esinduss6éidukid). Turuosalised on tingimuse suhtes
kriitilised ja skeptilised. Toob kaasa suure halduskoormuse, sest hindamine tdhendab proovisdidu
tegemist. Praktiline probleem vdib tekkida sellega, et proovisfiduks antav sdiduk ei ole tapselt see,
mis pakkumuses pakutakse. Olukorras, kus s@idukid ei ole veel toodetud, ei saa hankija nbuda
proovisdidu tegemist just pakkumuse esemeks oleva
sOidukiga. Seega peab hankija paratamatult
aktsepteerima proovisditu naidisega — sama mark,
mudel ja olulistes néitajates samavéaarne sdiduk. See
hindamise kriteerium vahendab pakkujate ringi.

Naidis

Pakkumus saab kuni 10 punkti  sdiduki
kasutusmugavuse eest. Mugav tadhendab ko&ike
hairivat véalistav. Hankija hindamiskomisjon hindab
sOidukit ~ kasutamise  teel  (proovisdit). lga
hindamiskomisjoni likme hinnang protokollitakse.
Hindamiskomisjoni likmete individuaalsete hinnete
pohjal arvestatakse koondina  hindepunktide
keskmine vaartus, mis ongi pakkumusele omistatav

punktide arv. Hindamiskomisjoni lige annab punkte
jargmiselt:

Kirjeldus Punktid

Hairinguid ei ole 10
Esineb Uks oluline hairing* 5
Esineb enam kui Uks oluline hairing* 1

Hairing tdhendab sdiduki kasutamisel tuntavaid ebamugavusi: naiteks séitmisel on salongis héiriv
mira, kasutajaliidese kasutamine on keeruline (nt liiga vaikesed nupud, ebaloogiline ja ebaintuitiivne
paigutus jmt), soiduki istmed on liiga kitsad, istmed ei ole piisavas ulatuses reguleeritavad vmt.
Hairing tahendab ka mugavama funktsionaalsuse puudumist, s.t puudub sdidukile iseloomulik ja
mugavust suurendav element. Hankija p6hjendab hindamisotsuses iga s6iduki kohta antud hinnangut
(sh tuvastatud hairinguid) eraldi, neid omavahel vérdlemata.

El SOBI HINDAMISE KRITEERIUMIKS

Idee Kommentaar

Krediidireiting, maksuvélgade Vastuolus RHS-ga. Ei ole seotud hankelepingu esemega. Maksuvolg on

ja maksehéirete puudumine hankemenetlusest kdrvaldamise alus.

Kvaliteedijuhtimissiisteem Vastuolus RHS-ga. Pole seotud hankelepingu esemega. Puudutab tootjat,

ISO 9001 vbi samavaarne mitte midjat. V&ib olla kvalifitseerimise tingimus.

Erialaliidu liikmelisus Vastuolus RHS-ga. Pole seotud hankelepingu esemega. Piirab
konkurentsi. Kasutusrendi osas puudub erialaliit. Mitjad ei paku
kasutusrenti.




Projekteerimistdid tuleks planeerida ette pikema perioodi peale. Peamiseks hankes osalemise/mitte
osalemise pohjuseks on pakkumuse esitamise liihike tdhtaeg ja t66 teostamise kiire aeg. PShjaliku
pakkumuse koostamine votab aega. Pakkujatel ei saa olla kindlust, et nad osutuvad edukaks,
mistdttu tuleb arvestada, et projekteerijatel on eelduslikult kasil ka teised t66d ja kohene tbb6ga
alustamine ei pruugi olla véimalik. Saksamaal on umbes aastane ,ooteaeg“ Uisna tavaparane.
Eestis vOiks ettevalmistav periood olla ca 3 kuud. Selle jooksul saaks tegeleda ettevalmistusega:
uuringud (geodeesia, geoloogia) tellimine ja tlevaatus, kohalike elanike / naabrite kaasamine,
esimene kohtumine, lahtetlesande taiendamine jne.

2024. aastal valmivad Eesti Ehituskonsultatsiooniettevftete Liidu tédriihma poolt koostbos
Arhitektide Liidu, Eesti Maastikuarhitektide Liidu ja Kliimaministeeriumiga projekteerimistdd ajakulu
tabelid, mis vBimaldavad hankijatel hinnata kogu projekteerimistt6 eelarvet. Sellest lahtuvalt saavad
hankijad paremini projekteerimistodd oma eelarvesse sobitada ning hanketeate avalikustamist
ajastada.

Hindamiskomisjoni vOiks rohkem kaasata valdkonnakogemusega eksperte, kellel on piisav
kompetents pakkumuste kvalitativseks hindamiseks, nt tase 8 arhitekt, ehitusinsener,
projekteerimise projektijuht, konstruktor, kvaliteedijuhtimise ekspert, alltéévotjate esindaja. Komisjoni
kaasatavad likmed olenevad sellest, mis t66 sisuks on (nt kui visioonikavandit pakkumusega ei
esitata, ei pea kaasama arhitekti).

Valdkonnas on probleemiks vaid maksumuse alusel hindamine, mis péarsib innovatiivseid lahendusi.
Hinnal p&hinevad hanked suunavad projekteerijaid kordama juba tehtud lahendusi, mitte looma uusi
kontseptsioone ja lahendusviise, mis paremal viisil vBiksid aidata taita tellja vajadusi, nt uute ja
jatkusuutlikumate materjalide ning tehnoloogiate kasutamine. Hinna osakaal peaks projekteerimise
hangetes olema 30—40%. Kui projekteerimise etapis on suuremat réhku pandud kvaliteedile, tuleb
ka ehitus kvaliteetsem.

Kriteeriumi Kriteeriumi nimetus Kuidas aitab kriteerium kaasa kvalitatiivsele

nr hindamisele?

1/ Too6korralduskava Pakkuja on té6protsessid labi mdelnud, Hoone/rajatis
planeerinud aega, kaardistanud vdimalikud
riskid jm

2/ Aja- ja tegevuskava Pakkuja on l&abi mdelnud, kuidas plaanitakse Hoone/rajatis
oodatavad tulemid ndutud ajaraamides
saavutada

3/ Riskianaltis Pakkuja on mdelnud labi hankelepingu Hoone/rajatis
taitmisega seotud riskid ja pakkunud vélja
maandamistegevused
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4/ Meeskonna koostoo Pakkuja on labi méelnud, kes mille eest Hoone/rajatis
kirjeldus vastutab, milline on alluvusstruktuur ja
meeskonnaliikmete omavaheline koost66

5/ Koostddnagemus Pakkuja on Iabi méelnud, kuidas on tagatud Hoone/rajatis
seotud osapooltega koost66 seotud osapooltega
6/ Visioonikavand Véimaldab hinnata projekteerimistd6 tulemi Hoone/rajatis

kavandit ja eelistada pakkumusi, mis thtivad
k&ige enam hankija soovide ja lahtelilesandes
pistitatud eesmarkidega

7/-111/ Meeskonna kogemus, Hankelepingu taitmisse on kaasatud kogenud, Hoone/rajatis
vOtmeisikute kogemus, kvalifitseeritud ja/v6i tunnustatud meeskond
votmeisikute
kutsekvalifikatsioon,
tunnustatud spetsialisti
kaasamine,
meeskonnaliikmete
auhinnatud portfoolio

1/ Téokorralduskava

Tegemist on universaalse tookorralduskava kriteeriumiga, mis sisaldab palju erinevaid osasid, mis
kogumis peaksid andma hea Ulevaate, kuidas pakkuja lepingut taitma hakkab. Seetbttu saab see
kriteerium omada vordlemisi suurt osakaalu pakkumuste hindamisel. Kui pakkuja on té6protsessid
l&bi mdelnud, planeerinud aega, kaardistanud vGimalikud riskid jm, on hankijal suurem kindlus, et
projekteerimistoo saab tahtaegselt ja kvaliteetselt valmis.

Kui hankija soovib, on tal vdimalik teatud komponente vastavalt enda vajadusele hinnata eraldi
kriteeriumide all, nt ajakava- ja tegevuskava, riskianallis, meeskonnaliikmete koost6o kirjeldus,
koostodnagemus teiste projekti partneritega — need on naidiskriteeriumides ka eraldi valja toodud.
Alternatiivselt on hankijal véimalik téokorralduskava sees anda erinevatele komponentidele eraldi
osakaalud.

Tookorralduskava peab olema koostatud spetsiifiliselt hankelepingu eseme kohta ehk selle
projekteerimistdd kohta, mida tellitakse. Vastasel juhul kopeerivad turuosalised igasse hankesse
sama kirjelduse ning kriteerium ei tdida oma eesmarki.

Naidis
Pakkumus saab kuni 30 punkti pakkumuses esitatud té6korralduskava eest. ToOkorralduskava peab
olema koostatud spetsiifiliselt selle projekteerimistod kohta, mis on hankelepingu esemeks.

Tookorralduskava sisaldab:

/166 labiviimise metoodikat ja lahenduse kirjeldust, sh ndgemust t66 etappidest ja eelduslikust
t66 teostamise ajakavast;

/ projektijuhtimise- ja tooprotsesside kirjeldust;

/ koostoopdhimotteid projektijuhi, erinevate vastutusvaldkondade spetsialistide, hankija
projektijuhi ja teiste lepingu taitmisega seotud osapooltega;

/  tbbjaotust erinevate meeskonnaliikmete vahel, sh erinevates td6osades alltodvdtjate
kaasamise ja juhtimise pdhimdtteid;

/ arusaama s6lmprobleemidest, millega tuleks projekteerimisel arvestada;

/  protsesse, millega tagatakse vOimalike projekteerimisvigade operatiivse avastamine ja
ennetatakse vigade kandumist ehitusprotsessi;
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/  Ulevaadet projekteerimise protsessi mdjutavatest riskidest, hinnanguid nende esinemise
tdendosusele, riskide mdjude kirjeldust ja pakkuja meetmeid riskide maandamiseks.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Tookorralduskava sisaldab kiki kohustuslikke osasid, mida on hankija selles ndudnud. Nagemus, 30
t60 kirjeldus ja osapoolte omavahelised seosed on vaga hasti kooskdlas alusdokumentides toodud
eesmarkidega ning on (le ootuste hea detailsusega. Koostodpdhimdtted on vaga hasti lahti
kirjutatud ja labi mdeldud. Toodud tegevused ja lahendused on tervikuna labi méeldud, pdhjalikult
kirjeldatud, argumenteeritud ja po6hjendatud. Hankijale on selge, kuidas hankes seatud
eesmarkide ja oodatavate tulemusteni jdudmine plaanitakse realiseerida. Projektijuhtimise
kirjeldus on terviklik. Meeskonna té6korraldus on pdhjalikult lahti kirjutatud ja Glesanded on selgelt
vastutusvaldkondade vahel jagatud, mis tagab sujuva tdrgeteta tookorralduse. Tegevused on
vaga hasti lAbimdeldud. Tegevuste kavandamisel ja elluviimisel planeeritavad projektijuhtimise
tegevused ning kaasatava meeskonna téokorraldus uletavad ootusi ja tagavad tegevuste eduka
[&biviimise.

Tookorralduskava sisaldab kdiki kohustuslikke osasid, mida on hankija selles ndudnud. Nagemus, 20
t60 kirjeldus ja osapoolte omavahelised seosed on olulises osas kooskdlas alusdokumentides
toodud eesmarkidega. Esitatud pakkumuse lahendus on hea detailsusega ning teostatav ja selle
jargi on voimalik hankes seatud eesmarkide ja oodatavate tulemuste saavutamine.
Koost66pbhimdtted on olulises osas labi mdeldud ja kirjeldatud. Toodud tegevused ja lahendused
on labi méeldud, kirjeldatud ja pdhjendatud. Pakkuja on hankija vajadusi tildjoontes maistnud, kuid
esineb mdéningaid vastuolusid ja/vdi ebaselgusi, mis vajavad tépsustamist. Projektijuhtimise
kirjeldus kéasitleb meeskonna téokorraldust, tlesanded on vastutusvaldkondade vahel jagatud,
enamikus osas on esitatu arusaadav ja hasti lahti kirjutatud. Tegevuste kavandamisel ja
elluviimisel planeeritavad projektijuhtimise tegevused ning kaasatava meeskonna téokorraldus on
hea detailsusega, kuid kohati esineb vastuolusid ja/vGi ebaselgust. Veendumaks sujuva ja
tOrgeteta tookorralduse toimimises, vajab esitatud kirjeldus Uksikuid tapsustusi.

Tookorralduskava sisaldab koiki kohustuslikke osasid, mida on hankija selles néudnud, vdi esineb 10
vaheolulisi puudujaake. Nagemus, to0 kirjeldus ja osapoolte omavahelised seosed on rahuldaval

maaral kooskdlas alusdokumentides toodud eesmaérkidega, kuid ei moodusta Uhtset tervikut,
toetades vaid rahuldaval mé&aral hankes seatud eesmarkide ja oodatavate tulemuste saavutamist.
Koostt6pbhimdtted on esitatud minimaalselt. Pakutud lahendus on tldsdnaline ning vajab enne

ellu viimist olulisi v8i mitmeid tapsustusi ja tdiendusi. Pakkuja pole hankija vajadusi 18puni
maoistnud. Projektijuhtimise kirjeldus, meeskonna tddkorraldus ja Ulesanded on kirjeldatud.
Esitatud teenuse kirjeldus tagab pakkuja poolt projektijuhtimise minimaalsel tasemel.
Veendumaks sujuva ja tbrgeteta tdokorralduse toimimises, vajab esitatud kirjeldus olulisi
tépsustusi ja/vdi tdiendusi.

Tookorralduskava on esitatud, kuid ei sisalda olulises osas kohustuslikke osasid, mida on hankija 5
selles ndudnud ja/vdi nagemuse, t60 kirjelduse ja osapoolte omavaheliste seoste I6ikes esineb

olulisi puudujaéke, vastuolusid ja/vdi kisitavusi. Pakkumuse p6hjal on hankija jaoks kaheldav, kas
pakkuja on ulesandest aru saanud ja/vdi on hankija arvates téenaoline, et té6ga ei jdutaks
kvaliteetse tulemuseni.

Tookorralduskava ei ole esitatud. 0

2 | Aja- ja tegevuskava

Hankijal on vdimalik kogu tookorralduskava kogumis hindamise asemel hinnata aja- ja tegevuskava
eraldi. Aja- ja tegevuskava hindamine on asjakohane, kui tegemist on ajakriitilise to6ga. Pakkumuse
kvaliteedile aitab kaasa, et pakkuja on labi mdelnud, kuidas plaanitakse oodatavad tulemid néutud
ajaraamides saavutada. Hankija saab seelabi suurema kindluse, et t66 valmib tahtaegselt.

Naidis
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Pakkumus saab kuni 15 punkti aja- ja tegevuskava eest. Pakkuja esitab pakkumuses aja- ja
tegevuskava hankelepingu taitmiseks.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Aja- ja tegevuskava on hankelepingu kvaliteetseks téitmiseks mdistlik ja objektiivselt 15
pdhjendatud. Selgelt ja arusaadavalt on kirjeldatud, kuidas plaanitakse t66 eesmark ja oodatavad

tulemid saavutada. Tegevused ja tulemid on jagatud tahtajalisteks perioodideks, sh on t66
jagatud vaheetappidesse seal, kus see loob vaartust. Selgitatud on, millised on hankelepingu
taitmisse kaasatud isikute rollid ning millises mahus ja milliste tegevustega nad tegelevad. Valja

on pakutud lisavaartust loovaid tdiendavaid tegevusi v8i olemasolevaid tegevusi liigendatud
detailsemaks, eesmargiga neid paremini avada.

Aja- ja tegevuskava on hankelepingu nBuetekohaseks téitmiseks piisav. Kirjeldatud on, kuidas 10
plaanitakse t66 eesmérk ja oodatavad tulemid saavutada, kuid esinevad tksikud puudujéégid voi
ebaselgused. Tegevused ja tulemid on jagatud téhtajalisteks perioodideks. Selgitatud on, millised

on hankelepingu taitmisse kaasatud isikute rollid ning millises mahus ja milliste tegevustega nad
tegelevad. Pakkuja ei ole hankija hinnangul pakkunud lisavaartust.

Aja- ja tegevuskava on esitatud koos téhtaegadega, kuid ajakavast on puudu méni oluline etapp 5
ja/vdi iga tegevuse juures ei ole margitud labiviija(d). Puuduvad p6hjendused, kuidas pakutud
ajakava ja isikutega on v@imalik tagada hankelepingu kvaliteetne taitmine. Hankijal tekkisid
mitmed pShimdttelised kiisimused aja- ja tegevuskava sobivuse osas.

Aja- ja tegevuskavast on puudu olulised tahtajad, etapid ja/vdi tegevuste juures ei ole margitud 1
labiviija(d) (meeskonna liikmed). Ajakava- ja tegevuskavas margitud tegevused ja selle Ulesehitus

on suuresti ebaselged voi vastuolulised. Puuduvad pdhjendused, kuidas pakutud ajakava ja
meeskonnaga on vdimalik tagada hankelepingu taitmine.

3 / Riskianaliils

Hankijal on vimalik kogu téokorralduskava kogumis hindamise asemel hinnata riskianaltitsi eraldi.
Riskianalis on asjakohane iga projekteerimistdd puhul. Pakkumuse kvaliteedile aitab kaasa, et
pakkuja on need riskid koos maandamismeetmetega labi méelnud.

Naidis

Pakkumus saab kuni 10 punkti riskianallisi eest. Pakkuja esitab pakkumuses hankelepingu
taitmisega seotud vdimalike riskide kirjelduse, iga riski kohta selle esinemise tdendosus, tagajarg ja
riskide véltimise ja/vdi maandamise vOimaluste kirjeldus, lahendusettepanekud ja tegevus riski
realiseerumise puhul. Riskianaliitis peab olema koostatud spetsiifiliselt selle projekteerimistt6 kohta,
mis on hankelepingu esemeks.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Riskianalliiis on koostatud labimdeldult ja p&hjalikult. Riskianallilis arvestab taielikult tellijast, 10
toovotjast ja kolmandatest isikutest lahtuvatest asjaoludest tulenevate riskide ilmnemisega. Vélja

on toodud nii t66 sisust kui ka teostamisprotseduurist l1ahtuvad riskid, vajadusel on kirjeldatud ka
jaédkriskid. Riskide maandamismeetmed ja nende eest vastutavad isikud on vélja toodud. Hinnatud

on erinevate riskide olulisust ja esinemistdendosust, vélja pakutud maandamismeetmed on
realistlikud ning annavad hankijale tugeva kindlustunde, et lepingu téitmine kulgeb takistusteta.

Enamik td6ga kaasnevad olulised riskid, nende maandamismeetmed ja nende eest vastutavad 5
isikud on vélja toodud, kuid méned olulised riskid ja/vbi nende maandamismeetmed ja/v0i
vastutavad isikud on jaanud kajastamata vdi on neid ebapiisavalt k&sitletud.
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Riskianaliitis on esitatud, kuid selles esineb olulisi puudusi, on vaga pealiskaudne vdi ei arvesta 1
mitmete oluliste riskidega. Kirjeldatud maandamistegevused ei ole piisavalt efektiivsed v&i ei ole
vdimalik hinnata, kas maandamistegevused on t6husad.

4 | Meeskonna koost60 kirjeldus

Selgitus

Hankijal on vBimalik kogu téokorralduskava kogumis
hindamise asemel hinnata meeskonna koost66
kirjeldust eraldi. Kuigi meeskonna koostd6 on oluline
iga ehitustdd puhul, ei ole koostdo kirjelduse
hindamine maistlik siis, kui tegemist on elektriprojekti,
vaikesemahulise rajatisega vmt, kus on vahe t66s
osalevaid isikuid. Pakkumuse kvaliteedile aitab
kaasa, et pakkuja on labi mdelnud, kes mille eest
vastutab, milline on alluvusstruktuur ja
meeskonnaliikmete omavaheline koostdo.

> Naidis
Pakkumus saab kuni 5 punkti meeskonna koost66

kirjelduse eest. Pakkuja esitab pakkumuses hankelepingu taitmiseks loodud projektimeeskonna
koostdd ning to0- ja vastutuse jaotuse kirjelduse.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Kirjelduses on detailselt ja pdhjendustega vélja toodud, milliseid ilesandeid iga meeskonnaliige 5
lepingu taitmisel taidab (sh ~meeskonnaliikmete asendusvdimalused), seejuures on
meeskonnaliikmete koost66 integreeritud Uhise eesmérgi saavutamisse. Koost66 pdhimdtted ja
toojaotus annavad hankijale veendumuse, et kdik planeeritud tegevused saavad I6pptahtajaks ja
kvaliteetselt teostatud.

Meeskonnaliikmete to6jaotus ja koostdd pohimbtted on t66 teostamiseks Uldiselt sobivad. 3
Kirjelduses vdi tddjaotuses esinevad uksikud puudujaagid voi vastuolud, nt jaab rollide voi
vastutuse jaotus ebaselgeks.

Meeskonnaliikmete t6djaotuse ja/vbi koostod pdhimdtetes esinevad olulised puudujégid vai 1
vastuolud vdi on esitatud kirjeldus tlds6naline vbi pole ammendav. Hankijal ei ole veendumust, et
pakkuja suudab planeeritud tegevused kvaliteetselt ja igeaegselt teostada.

5 / Koostbondgemus seotud osapooltega

Kriteeriumi kasutamisel peab hankija vélja tooma, kes need seotud osapooled on (nt Uhis- vdi
kaasomandi asjad; riigimajad, kus peab kooskdlastama erinevate ametiasutustega; hoones paikneb
erineva funktsiooniga kliente). Pakkujal ei ole v8imalik koostdonagemust koostada, kui pole teada,
kellega ta arvestama peab.

Naidis

Pakkumus saab kuni 5 punkti koostdonagemuse eest. Pakkuja esitab pakkumuses nagemuse
koosto0st hankija ja projekti partneritega ning teiste seotud osapooltega t66de teostamise kaigus.
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Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Pakkujal on selge ettekujutus perspektiivsest koostdost hankija, projekti partnerite ja teiste seotud 5
osapooltega, ning selle vdimalikest vormidest. Pakkuja ndgemus koostodst vastab hankija
vajadustele. Soovid hankija ja projekti partnerite poolt t66 kaigus garanteeritava osas on
pdhjendatud ja realistlikud. Pakkuja on ette nainud omapoolse koostéévormi, mis lisab hankija
ootustele lisavaartust.

Pakkujal on ettekujutus koostodst hankija, projekti partnerite ning teiste seotud osapooltega. 3
Kirjelduses esineb vaiksemaid puudujaéke, ebatépsusi ja kisitavusi.

Pakkumuses esineb hulgaliselt olulisi puudujaéke ja/vbi ebatépsusi, tekib kahtlus, kas pakkuja 1
suudab koost66s hankija, projekti partnerite ning teiste seotud osapooltega t60 teostada
kvaliteetselt.

6 / Visioonikavand

Visioonikavand on vajalik arhitektuurikonkursis,
projekteerimise hangetes Uldiselt mitte.
Projekteerijate jaoks on visioonikavandi koostamine
suur koormus, seega visioonikavandit voiks nduda
vaid labimdeldud vajaduse puhul ja siis, kui
arhitektuurne lahendus on véltimatu t66 osa.
Visioonikavandi ndudmine eeldab hankija poolt
koostatud lahtelilesannet.

Visioonikavand vdimaldab hinnata projekteerimistoo
tulemi kavandit ja eelistada pakkumusi, mis uhtivad
kbige enam hankija soovide ja lahtelilesandes
pustitatud eesmarkidega. Visioonikavandi hindamisel
on oluline, et hindamiskomisjon on pakkujatega
vordvaarselt padev. Uhe projektiga todtavad tavaliselt
5—7 arhitekti, seega ei saa hindamiskomisjon koosneda vaid Uhest arhitektist, kellel on arhitektina
tootamisel minimaalne kogemus. Kuivord visioonikavand on iga riigihanke puhul unikaalne (lahtudes
hankelepingu esemest), ei ole vdimalik ndidisena esitada hindamismetoodika pdhjendusi. Seepérast
on lahendatud punktide jaotus puuduste, pealiskaudsuse v0i ebaotstarbekuse arvu alusel.
Hindamiskomisjon saab visioonikavandiga tutvudes anda punkte lahtuvalt sellest, kas kavandis on
puudusi. See vdimaldab ka subjektiivse hindamiskriteeriumi teatavat objektiviseerimist ning
vdimaldab hindajatel oma subjektivne nagemus punktidesse konkreetselt Ule kanda. Punktide
jaotamisel peab hindamiskomisjon protokollis esitama loomulikult pdhjendused, milliseid puudusi
kavand sisaldas. Vdimalik on hindamismetoodikat muidugi kavandada teistmoodi, tuues valja muid
hankija jaoks olulisi aspekte, sh nt anda lisapunkte silmapaistva lahenduse eest v&i hankijale
lisavaartust pakkuvate lahenduse eest jne.

Naidis

Pakkumus saab kuni 30 punkti visioonikavandi eest. Hankija hindab hoone/rajatise arhitektuurset
kontseptsiooni (mahuline arhitektuur, asendiplaan, korruste plaanid, vaated, 18iked, seletuskiri),
lahenduse vastavust tehnilisele kirjeldusele ning tellija eesmarkidele.

Visioonikavandis hinnatakse:

/ sobivust Umbritsevasse ruumi — eelkdige seda, kuidas kavandatav arhitektuurne lahendus
arvestab ja vaartustab nii olemasolevat kui perspektiivis kavandatavat tmbritsevat ruumi ja
hoonestust;
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/ arhitektuurset ideed ja lahenduspdhim®&tteid ning vastavust tehnilisele kirjeldusele. Kavandis
tuleb ara maaratleda kasutatavad viimistlusmaterjalid ja kasutatava tarinduslahenduse
kontseptsioon;

/- ruumiplaneeringu vastavust tehnilisele kirjeldusele;

/ pOhjalikkust ja labimdeldust, vormilist kvaliteeti ja vastavust tehnilisele kirjeldusele.

Visioonikavandit hindab hindamiskomisjon, mis annab punktid kollegiaalselt. Puuduseks loeb hankija
seda, kui eeltoodud neljas aspektis on midagi puudu (nt ruumiplaneeringut ei ole), kui lahenemine on
pealiskaudne (nt arhitektuurset ideed ei ole pdhjalikult selgitatud) vdi ebaotstarbekas (nt hoone/rajatis
ei sobi Umbritsevasse ruumi). Vélja toodud néited ei ole ammendavad.

Arhitektuurne kontseptsioon Ruumiprogramm ja plaanilahendus

15 punkti — vaga hea, puudusi ei ole 15 punkti — vaga hea, puudusi ei ole

11 punkti — hea, esineb 1-2 puudust 11 punkti — hea, esineb 1-2 puudust

7 punkti — rahuldav, esineb 3 puudust 7 punkti — rahuldav, esineb 3 puudust

3 — ndrk, esineb enam kui 3 puudust 3 punkti — nérk: esineb enam kui 3 puudust

7 | Meeskonna kogemus

Tegemist on Uldise meeskonna kogemuse kriteeriumiga. Selles kriteeriumis ei ole nimetatud
konkreetseid referentse, mille alusel punkte antakse, vaid hankija jatab pakkuja otsustada, millised
likmed aitaksid parimal viisil hanke eesmarki saavutada. Kuna see hindamine on subjektiivhe, peaks
eelistama kriteeriumit, milles antakse punkte konkreetse kogemuse eest (vt jargmine kriteerium).

Naidis
Pakkumus saab kuni 15 punkti meeskonna kompetentsi eest. Pakkuja esitab pakkumuses

meeskonnaliikmete CV-d ning vabas vormis kirjelduse, kuidas need rollid ja kompetentsid toetavad
hanke eesmargi saavutamist.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Pakkuja on hankelepingu taitmisse kaasatava meeskonna koostamisel lahtunud hankija 15
vajadusest ja t66 eesmargist. Detailselt on vélja toodud iga meeskonnaliikme varasem kogemus

ja kompetents ning po6hjendatud, kuidas toetavad need hanke eesmaérgi saavutamist.
Meeskonnaliikmete valdkondlik t66kogemus ja varasemalt teostatud sarnased t60d toetavad

hanke eesmargi saavutamist parimal viisil ning annavad alust eeldada, et pakkuja taidab lepingut

korge kvaliteediga.

Meeskonnalilikmete varasem kogemus ja kompetents on kirjeldatud tlds6naliselt ja/vdi on hankijal 8
kahtlus, kas meeskonnaliikmete padevus toetab hanke eesmargi saavutamist parimal viisil.
Kahtlus v6ib seisneda nditeks selles, et meeskonnaliikmetel ei ole valdkonnas piisavat
téokogemust v8i puuduvad neil piisavad varasemalt teostatud sarnased t66d.

Hankija arvates ei taga kaasatud meeskond hankelepingu kvaliteetset taitmist, kuna meeskonnal 3
puudub valdkondlik t66kogemus ja/vdi puudub meeskonnaliikmetel kogemus sarnaste tédde
tegemisel.
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8 / Vbtmeisikute kogemus

Hankijal on v@imalik hinnata votmeisikute (nt
projektijuni  ja  arhitekti) kogemust sarnaste
varasemate hoonete/rajatiste projekteerimisel. Mida
tdhendab ,sarnane hoone/rajatis®, peaks olema
hankija defineeritud vastavalt hankelepingu esemele,
naiteks labi kasutusotstarvete (muuta naidise punast
0sa). Universaalset naidist ei ole vBimalik ette anda,
kuna projekteerimist66d on erinevad.

Kui hankija kindlasti tahab, et lepingu taitmisel osaleb
vOtmeisik, kes on sarnast objekti projekteerinud,
peaks see olema satestatud vastavustingimusena.
Kogemust tuleks hinnata siis, kui see annab
lisavaartust (nt suurema mahuga projekt, suuremas
koguses referentse).

Hankijal saab valida, kas anda kindel arv punkte Uhe referentsi eest voi proportsionaalselt rohkem
olenevalt toode arvu kumuleerumisest (nt 1 sarnane t66 annab 1 punkti, 2 sarnast t66d annab 2
punkti jne). Naidis on koostatud nii, et kolme referentsi eest saab 5 punkti.

Reeglina tuleks valtida sobivate referentside ajalist piiramist (nt ,riigihanke algamisele eelneva 60
kuu jooksul®). Vérdodiguslikkuse volinik on selgitanud, et see seab eelisseisundisse inimesed, kes ei
ole olnud vanemapuhkusel. Omandatud kogemus ja teadmised on visad kaduma, mille t6ttu ei ole
ajaline piirang ka uldiselt vajalik. Kui hankija soovib sellegipoolest ajalist piirangut kehtestada, peaks
see vajadus olema labi méeldud (nt hankelepingu esemeks on kdrgtehnoloogiline hoone, tehnoloogia
on jdudsasti edasi arenenud ja see, et isik 15 aastat tagasi sarnase hoone ehitamises osales, ei néita
lisavaartust).

Naidis 1

Pakkumus saab 5 punkti, kui projektijuhil on kogemus vahemalt kolme 3000 m? v&i suurema suletud
netopinnaga majandus- ja taristuministri maaruse nr 51 ,Ehitise kasutamise otstarvete loetelu lisas
nimetatud koodile 12300 (kaubandus- ja teenindushoone), 12310 (kaubandushoone) v6i 12330
(teenindushoone) vastava peamise kasutusotstarbega (vahemalt 50%) hoone projekteerimisel.
Kogemus tdhendab, et vétmespetsialist osales lepingu taitmisel projektijuhina. Valisriigi objekti puhul
peab kasutusotstarve olema samavaarne loetletud kasutusotstarvetega. Pakkuja esitab projektijuhi

CV, referentsobjekti andmed ja projektijuhi allkirjastatud kinnituse, et ta osaleb lepingu taitmisel
projektijuhina.

Kui vastavustingimuses ndutud tdokogemus kattub hindamiseks esitatud referentsiga, siis hankija
hindamise etapis referentsi eest punkte ei anna.

Naidis 2

Pakkumus saab 1 punkti projektijuhi iga sobiva referentsi eest (maksimaalselt 5 punkti). Sobiv
referents on vahemalt kolme 3000 m? v&i suurema suletud netopinnaga majandus- ja taristuministri
maaruse nr 51 ,Ehitise kasutamise otstarvete loetelu lisas nimetatud koodile 12300 (kaubandus- ja
teenindushoone), 12310 (kaubandushoone) vdi 12330 (teenindushoone) vastava peamise
kasutusotstarbega (vahemalt 50%) hoone projekteerimise leping. Kogemus téhendab, et
votmespetsialist osales lepingu taitmisel projektijuhina. Valisriigi objekti puhul peab kasutusotstarve

olema samavaarne loetletud kasutusotstarvetega. Pakkuja esitab projektijuhi CV, referentsobjekti
andmed ja projektijuhi allkirjastatud kinnituse, et ta osaleb lepingu taitmisel projektijuhina.
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Kui vastavustingimuses ndutud tdokogemus kattub hindamiseks esitatud referentsiga, siis hankija
hindamise etapis referentsi eest punkte ei anna.

9 / Votmeisiku kutsekvalifikatsioon

Teenuse  juhtimise eest  vastutava isiku
kutsekvalifikatsioon on kvalifitseerimise tingimuseks,
mis nditab pakkuja tehnilist ja kutsealast padevust
(RHS & 101 Ig 1 p 6). Reeglina ei saa satestada
hindamise kriteeriumit, mis on seaduses séatestatud
kvalifitseerimise tingimusena, kuid erandiks on isikute
haridus ja kutsekvalifikatsioon (RHS § 85 Ig 1).
Ehitisloakohustusliku ehitise ehitusprojekti
koostamise tegevusalal kehtivad kindlad
kvalifikatsiooninbuded (EhS § 24 Ig 2 p 2). Hankija ei
saa hinnata minimaalse kvalifikatsiooni olemasolu —
see peab niigi olema kdigil —, kuid saab hinnata
minimaalsest paremat kvalifikatsiooni. Allpool on
koostatud projektijuhi kohta naidis, mis aga ei ole
universaalselt kasutatav — hankija peab olema
kindlaks teinud, mis on tema tellitava hoone/rajatise puhul ndutud kvalifikatsioon, millest parema
kvalifikatsiooni eest saab punkte anda.

Naidis
Pakkumus saab 3 punkti, kui hankelepingu taitmisse kaasatud projektijuht on volitatud ehitusinsener

(tase 8) vdi samavaarne. Pakkuja esitab isiku CV ja tema poolt allkirjastatud kinnituse, et ta osaleb
lepingu taitmisel projektijuhina.

10 / Tunnustatud spetsialisti kaasamine

Pakkumus saab 3 punkti, kui pakkuja kaasab hankelepingu taitmisse tunnustusega autasustatud
votmespetsialisti. Tunnustus peab olema pakkujast ja vitmespetsialistist sdltumatu erapooletu organi
antud, nt Eesti Arhitektuuripreemia, Arhitektuuri sihtkapitali aastapreemia, Eesti Disainiauhinna
laureaat vb6i samavaarne. Hankija aktsepteerib ka valisriigi samavaarseid tunnustusi. Pakkuja esitab
spetsialisti CV, millest ndhtub talle omistatud tunnustus, ja kirjeldab tema rolli ja konkreetseid
Ulesandeid hankelepingu taitmisel. Kui rollikirjeldusest ei tulene kasu, mida autasustatud
votmespetsialisti kaasamine hankelepingu taitmisele juurde annab, ei omista hankija pakkumusele
selle hindamise kriteeriumi eest punkte.

11 / Meeskonnaliikmete auhinnatud portfoolio

Pakkumus saab kuni 6 punkti meeskonnaliikmete auhinnatud portfoolio eest. Iga lepingu taitmisesse
kaasatud spetsialisti eest, kellele on jooksul omistatud avalikul arhitektuurikonkursil véi Eesti
Arhitektide Liidu korraldatud konkursil auhind, saab 2 punkti. Hankija aktsepteerib ka valisriigi
samavaarseid konkursse. Maksimaalselt saab punkte kolme isiku eest. Pakkuja esitab spetsialistide
CV-d, milles on loetletud auhinnatud t66d, ning kirjeldab nende rolli lepingu téitmisel.
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MIS EI SOBI HINDAMISE KRITEERIUMIKS

Idee Miks ei sobi

Vastutuskindlustuse
olemasolu

Peaks olema sétestatud lepingutingimusena.

T606 teostamise kiirus

Ei aita kaasa kvaliteetse Idpptulemuse saavutamisele, vaid v6ib omada vastupidist
mdju. Ettevalmistav periood on tavaparane, projekteerijatel on eelduslikult hanke
voitmise korral kasil ka teised t66d ja kohene tébdga alustamine ei pruugi olla

vOimalik

Ettevotte palgatase

Ei ole seotud hankelepingu esemega.

Arhitektuurne analiis

Kujutab endast eraldi teenust, mille tegemist ei ole otstarbekas k&ikidelt pakkujatelt

nduda.

Keskkonnahoidlikkus

Keskkonnahoidlikku projekteerimist tagab
samavaarne, mis on kvalifitseerimise tingimus.

ISO  vbi

OHSAS standard voi

Intervjuu/test/kaasus

Vastuolus RHS-ga. Hinnata saab pakkumust, pakkumus esitatakse kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis, pakkumus tuleb esitada pakkumuste esitamise

tahtpaevaks.
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Sobivate hindamise kriteeriumide valimisel on oluline analiiiisida, kui suure hankega on tegu ja valida
sellest lahtuvalt proportsionaalsed kriteeriumid. Vaikesele hankele rohkete ja to0mahukate
kriteeriumide seadmisel kasvab halduskoormus (hindamisele kuluv aeg, hinnangute p&hjendamine,
t60 kaigus kriteeriumite taitmise jalgimine) ja vOib vdheneda pakkujate huvi hankes osaleda. Mida
keerukam ja mahukam on hankelepingu ese, seda olulisem on pakkumuste kvalitatiivne hindamine.

Projekteerija kaasamine kogu projekti peaks olema ndue juba projekteerimishankes V@i
projekteerimis-ehitushankes. See ei sobi hindamise kriteeriumiks ehitushankes, ehkki on edukaks
ehitamiseks oluline. Kui hankija soovib, et projekteerija oleks ehitustédde ajal kaasatud, peaks see
olema hankija-projekteerija vahel kokku lepitud, mitte ehitushanke vditja kohustus. Kui projekteerijat
ei kaasata, tuleb peatdovotjale voimaldada rohkem aega tooprojekti koostamiseks.

Kodutddde ja koosloomeseminaride kaigus kogutud sisendis ei varieerunud kvalitatiivsed hindamise
kriteeriumid projekteerimise ja ehitustddde vahel (s.t mélema puhul pakuti sarnaselt kriteeriumideks
tegevus- ja ajakava ning meeskonna kogemusega seotud ndudeid). Sama nahtub riigihangete
registris avaldatud ehitushangete praktikat analliiisides. Pdhjuseks on, et nii projekteerimise kui ka
ehitushange on suunatud samale tulemusele ja viiakse sageli labi the riigihankemenetluse raames.

Vorreldes projekteerimishangetega peaks ehitushangetes hinnaosakaal olla suurem, kuna ehituse
kvaliteet sbltub suures osas projektist. Kui projekteerimise etapis on suuremat rohku pandud
kvaliteedile, tuleb ka ehitus kvaliteetsem.

Kriteeriumi  Kriteeriumi nimetus Kuidas aitab kriteerium kaasa kvalitatiivsele Milleks sobib

nr hindamisele?

Pakkuja on to6protsessid labi mdelnud, planeerinud

1/ Tookorralduskava aega, kaardistanud vdimalikud riskid jm

Hoone/rajatis

Pakkuja on [8bi mébelnud, kuidas plaanitakse

21 Aja- ja tegevuskava oodatavad tulemid ndutud ajaraamides saavutada

Hoone/rajatis

Pakkuja on m&elnud 1abi hankelepingu taitmisega
3/ Riskianaltis seotud riskid ja pakkunud vélja Hoone/rajatis
maandamistegevused

. Pakkuja on labi m&elnud, kes mille eest vastutab,
Meeskonna koost6o - . - L
4/ milline on alluvusstruktuur ja meeskonnaliikmete Hoone/rajatis

kirjeldus omavaheline koost6d
Ohutus- ja Pakkuja on labi mdelnud, kuidas tagatakse objektil

5/ keskkonnaplaan ja téotavate inimeste turvalisus, platsiturvalisus ning Hoone/rajatis
kontrolli teostav isik piiratus  kdrvalistele isikutele, ehitusobjekti
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Umbritseva keskkonna kaitse ehitustddde ajal ja
ehitustodde keskkonnahoidlikkus

. Pakkuja on labi médelnud, kuidas toimub
Teostusmudeli . . . . -
6/ . - teostusmudeli  koostamine, mis on kasulik Hoone/rajatis
koostamise kirjeldus . . O e
abimaterjal renoveerimis- vdi remonditééde puhul

Meeskonna kogemus,
votmeisikute kogemus, Hankelepingu taitmisse on kaasatud kogenud,

71-91 votmeisikute kvalifitseeritud ja/vdi tunnustatud meeskond Hoone/rajatis
kutsekvalifikatsioon
Lisavasrtust pakkuva Lepingu taitmisse on kaasatud taiendav spetsialist,
10/ P kes ei ole t66 tegemiseks hadavajalik, kuid pakub Hoone/rajatis

spetsialisti kaasamine S
lisavaartust

1/ Tookorralduskava

Tegemist on universaalse tdokorralduskava
kriteeriumiga, mis sisaldab palju erinevaid osasid, mis
kogumis peaksid andma Ulevaate, kuidas pakkuja
lepingut taitma hakkab. Kui pakkuja on t6oprotsessid
l&bi mdbelnud, planeerinud aega, kaardistanud
vOimalikud riskid jm, on hankijal suurem kindlus, et
ehitustdo saab tahtaegselt ja kvaliteetselt valmis.

Arvestades ehitustddde suurt maksumust ja
kulusurvet (riigi)eelarvele, on nditeks kriteeriumi
osakaal 10—20% suhteliselt suur. Oluline on, et
hankija oleks labi m&elnud, milline on tema jaoks
tookorralduskava vaartus. Mida keerulisem on
ehitustdd, seda olulisem on, et pakkuja on
téokorralduse pdhjalikult [&abi mbelnud.

Kui hankija soovib, on vdimalik komponente vastavalt vajadusele hinnata eraldi, nt ajakava- ja
tegevuskava, riskianaliilis, meeskonnaliikmete koost66 kirjeldus, koostéondgemus teiste projekti
partneritega — need ongi naidiskriteeriumides ka eraldi vélja toodud. Alternatiivselt on hankijal
voimalik tookorralduskava sees anda erinevatele komponentidele eraldi osakaalud.

Tookorralduskava peab olema koostatud spetsiifiliselt hankelepingu eseme kohta ehk selle ehitustdd
kohta, mida tellitakse. Vastasel juhul kopeerivad turuosalised igasse hankesse sama kirjelduse ning
kriteerium ei tdida oma eesmarki.

Naidis

Pakkumus saab kuni 15 punkti pakkumuses esitatud té6korralduskava eest. Tookorralduskava peab
olema koostatud spetsiifiliselt selle ehitustdd kohta, mis on hankelepingu esemeks.

Tookorralduskava sisaldab:

nagemust t66 etappidest ja eelduslikust t66 teostamise ajakavast;

projektijuhtimise- ja to0protsesside kirjeldust, sh kas ja kuidas minimeeritakse vahetute
naaberkinnistute omanike ja/voi elanike hairimist;

/  tddjaotust erinevate meeskonnalikmete vahel, sh erinevates tddosades alltbdvdtjate
kaasamise ja juhtimise p&himotteid,;
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/ koosté6pshimétteid suhtluses hankijaga (té6projektide koostamisel materjalide ja seadmete
kooskdlastamine tellijaga) ja teiste lepingu taitmisega seotud osapooltega;

/  jaatmete sorteerimise korralduse kirjeldust (sh ringlusesse vdtmist soodustavaid tegevusi);

/  Ulevaadet ehitusprotsessi peamistest riskidest, hinnanguid nende esinemise téenéosusele,
riskide mdjude kirjeldust ja pakkuja meetmeid riskide maandamiseks.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Tookorralduskava sisaldab k&iki kohustuslikke osasid, mida on hankija selles ndudnud. Nagemus, 15
t60 kirjeldus ja osapoolte omavahelised seosed on véaga hasti kooskdlas alusdokumentides toodud
eesmarkidega ning on Ule ootuste hea detailsusega. Koostoopdhimdtted on vaga hasti lahti
kirjutatud ja I&bi mdeldud. Toodud tegevused ja lahendused on tervikuna Iabi mdeldud, p&hjalikult
kirjeldatud, argumenteeritud ja p&hjendatud. Hankijale on selge, kuidas hankes seatud
eesmarkide ja oodatavate tulemusteni jdudmine plaanitakse realiseerida. Projektijuhtimise
kirjeldus on terviklik. Meeskonna téékorraldus on pdhjalikult lahti kirjutatud ja Glesanded on selgelt
vastutusvaldkondade vahel jagatud, mis tagab sujuva térgeteta to6korralduse. Tegevused on vaga
hasti labimbeldud. Tegevuste kavandamisel ja elluviimisel planeeritavad projektijuhtimise
tegevused ning kaasatava meeskonna tookorraldus Uletavad ootusi ja tagavad tegevuste eduka
l&biviimise.

Tookorralduskava sisaldab ko&iki kohustuslikke osasid, mida on hankija selles ndudnud. 10
Kontseptsioon, t66 kirjeldus ja osapoolte omavahelised seosed on olulises osas kooskdlas
alusdokumentides toodud eesmarkidega. Esitatud pakkumuse lahendus on hea detailsusega ning
teostatav ja selle jargi on vdimalik hankes seatud eesmaéarkide ja oodatavate tulemuste
saavutamine. Koost66p8himbtted on olulises osas labi mdeldud ja kirjeldatud. Toodud tegevused
ja lahendused on labi mdeldud, kirjeldatud ja pdhjendatud. Pakkuja on hankija vajadusi tldjoontes
mdistnud, kuid esineb modningaid vastuolusid ja/vdi ebaselgusi, mis vajavad tapsustamist.
Projektijuhtimise kirjeldus kasitleb meeskonna téokorraldust, tlesanded on vastutusvaldkondade
vahel jagatud, enamikus osas on esitatu arusaadav ja hasti lahti kirjutatud. Tegevuste
kavandamisel ja elluviimisel planeeritavad projektijuhtimise tegevused ning kaasatava meeskonna
tookorraldus on hea detailsusega, kuid kohati esineb vastuolusid ja/v0i ebaselgust. Veendumaks
sujuva ja torgeteta tookorralduse toimimises, vajab esitatud kirjeldus Uksikuid tapsustusi.

Tookorralduskava sisaldab k8iki kohustuslikke osasid, mida on hankija selles ndudnud, vdi esineb 5
vaheolulisi puudujadke. Nagemus, t60 kirjeldus ja osapoolte omavahelised seosed on rahuldaval
maaral kooskdélas alusdokumentides toodud eesmarkidega, kuid ei moodusta Uhtset tervikut,
toetades vaid rahuldaval méaral hankes seatud eesmarkide ja oodatavate tulemuste saavutamist.
KoostoopBhimdtted on esitatud minimaalselt. Pakutud lahendus on uldsdnaline ning vajab enne

ellu viimist olulisi v6i mitmeid tapsustusi ja taiendusi. Pakkuja pole hankija vajadusi I8puni
mdistnud. Projektijuhtimise kirjeldus, meeskonna tdokorraldus ja Ulesanded on kirjeldatud.
Esitatud teenuse Kkirjeldus tagab pakkuja poolt projektijuhtimise minimaalsel tasemel.
Veendumaks sujuva ja tlrgeteta tookorralduse toimimises, vajab esitatud Kkirjeldus olulisi
tapsustusi ja/voi taiendusi.

Tookorralduskava on esitatud, kuid ei sisalda olulises osas kohustuslikke osasid, mida on hankija 1
selles ndudnud ja/vdi ndgemuse, td0 kirjelduse ja osapoolte omavaheliste seoste I6ikes esineb

olulisi puudujaake, vastuolusid ja/vdi kiisitavusi. Pakkumuse pdhjal on hankija jaoks kaheldav, kas
pakkuja on Ulesandest aru saanud ja/vdi on hankija arvates tGenéoline, et tédga ei jdutaks
kvaliteetse tulemuseni.

Tookorralduskava ei ole esitatud. 0

2 | Aja- ja tegevuskava

Hankijal on vdimalik kogu tookorralduskava kogumis hindamise asemel hinnata aja- ja tegevuskava
eraldi. Aja- ja tegevuskava hindamine on asjakohane iga ehitustdo puhul, kuid eriti siis, kui tegemist
on ajakriitilise tddga. Pakkumuse kvaliteedile aitab kaasa, et pakkuja on labi mdelnud, kuidas
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plaanitakse oodatavad tulemid ndutud ajaraamides saavutada. Hankija saab seelabi suurema
kindluse, et t66 valmib tahtaegselt.

Naidis
Pakkumus saab kuni 5 punkti aja- ja tegevuskava eest. Pakkuja esitab pakkumuses aja- ja
tegevuskava hankelepingu taitmiseks.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Aja- jategevuskava on hankelepingu kvaliteetseks taitmiseks moistlik ja objektiivselt pdhjendatud. 5
Selgelt ja arusaadavalt on kirjeldatud, kuidas plaanitakse t60 eesmaérk ja oodatavad tulemid
saavutada. Tegevused ja tulemid on jagatud téhtajalisteks perioodideks, sh on t66 jagatud
vaheetappidesse seal, kus see loob vaartust. Selgitatud on, millised on hankelepingu taitmisse
kaasatud isikute rollid ning millises mahus ja milliste tegevustega nad tegelevad. Vélja on pakutud
lisavaartust loovaid tdiendavaid tegevusi vBi olemasolevaid tegevusi liigendatud detailsemaks,
eesmargiga neid paremini avada ja tagada nende edukam teostus.

Aja- ja tegevuskava on hankelepingu nduetekohaseks taitmiseks piisav. Kirjeldatud on, kuidas 3
plaanitakse t60 eesmark ja oodatavad tulemid saavutada, kuid esinevad Uksikud puudujéaéagid voi
ebaselgused. Tegevused ja tulemid on jagatud tahtajalisteks perioodideks. Selgitatud on, millised

on hankelepingu taitmisse kaasatud isikute rollid ning millises mahus ja milliste tegevustega nad
tegelevad. Pakkuja ei ole hankija hinnangul loonud lisavaartust.

Aja- ja tegevuskava on esitatud koos tdhtaegadega, kuid ajakavast on puudu méni oluline etapp 1
ja/vBi iga tegevuse juures ei ole margitud labiviija(d). Puuduvad pdhjendused, kuidas pakutud
ajakava ja isikutega on v@imalik tagada hankelepingu kvaliteetne taitmine. Hankijal tekkisid
mitmed p&himdttelised kiisimused aja- ja tegevuskava sobivuse osas.

Aja- ja tegevuskavast on puudu olulised téhtajad, etapid ja/vdi tegevuste juures ei ole margitud 0
labiviija(d) (meeskonna likmed). Ajakava- ja tegevuskavas margitud tegevused ja selle Ulesehitus

on suuresti ebaselged v6i vastuolulised. Puuduvad pohjendused, kuidas pakutud ajakava ja
meeskonnaga on vdimalik tagada hankelepingu taitmine.

3 / Riskianaliils

Hankijal on v8imalik kogu tédkorralduskava kogumis hindamise asemel hinnata riskianaltitsi eraldi.
Nagu aja- ja tegevuskava, on riskianaliilis asjakohane iga ehituse puhul: iga ehitusega kaasnevad
omad riskid. Pakkumuse kvaliteedile aitab kaasa, et pakkuja on need riskid koos
maandamismeetmetega labi méelnud.

Naidis

Pakkumus saab kuni 5 punkti riskianalitsi eest. Pakkuja esitab pakkumuses hankelepingu
taitmisega seotud vdimalike riskide kirjelduse, iga riski kohta selle esinemise tdendosus, tagajarg ja
riskide véltimise ja/vdi maandamise vOimaluste kirjeldus, lahendusettepanekud ja tegevus riski

realiseerumise puhul. Riskianalliiis peab olema koostatud spetsiifiliselt selle ehitustdd kohta, mis on
hankelepingu esemeks.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Riskianallilis on koostatud labimdeldult ja pdhjalikult. Riskianalliis arvestab taielikult tellijast, 5
toéovetjast ja kolmandatest isikutest lahtuvatest asjaoludest tulenevate riskide ilmnemisega. Vélja

on toodud nii t60 sisust kui ka teostamisprotseduurist lahtuvad riskid, vajadusel on kirjeldatud ka
jaakriskid. Riskide maandamismeetmed ja nende eest vastutavad isikud on vélja toodud. Hinnatud

on erinevate riskide olulisust ja esinemistdendosust, vélja pakutud maandamismeetmed on
realistlikud ning annavad hankijale tugeva kindlustunde, et lepingu taitmine kulgeb takistusteta.
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Enamik td6ga kaasnevad olulised riskid, nende maandamismeetmed ja nende eest vastutavad 3
isikud on vélja toodud, kuid mdned olulised riskid ja/v6i nende maandamismeetmed ja/vOi
vastutavad isikud on jaanud kajastamata vdi on neid ebapiisavalt kasitletud.

Riskianallilis on esitatud, kuid selles esineb olulisi puudusi, on vaga pealiskaudne v&i ei arvesta 1
mitmete oluliste riskidega. Kirjeldatud maandamistegevused ei ole piisavalt efektiivsed vdi ei ole
vdimalik hinnata, kas maandamistegevused on t6husad.

4 | Meeskonna koostd0o kirjeldus

Hankijal on vdimalik kogu tookorralduskava kogumis hindamise asemel hinnata meeskonna koostoo
kirjeldust eraldi. Kuigi meeskonna koostd6 on oluline iga ehitustt6 puhul, ei ole koostdo kirjelduse
hindamine mdistlik siis, kui tegemist on véaikesemahulise hoone v0i rajatisega, kus on véahe
vastutavaid isikuid. Pakkumuse kvaliteedile aitab kaasa, et pakkuja on labi mdelnud, kes mille eest
vastutab, milline on alluvusstruktuur ja meeskonnaliikmete omavaheline koostdo.

Naidis

Pakkumus saab kuni 5 punkti meeskonna koost6d kirjelduse eest. Pakkuja esitab pakkumuses
hankelepingu taitmiseks loodud projektimeeskonna koostt6 ning to6- ja vastutuse jaotuse kirjelduse.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Kirjelduses on detailselt ja p6hjendustega valja toodud, milliseid tlesandeid iga meeskonnalige 5
lepingu taitmisel taidab (sh meeskonnalikmete asendusvfimalused), seejuures on
meeskonnaliikmete t66 integreeritud (hise eesmargi saavutamisse. Koostdd pohimbtted ja
tbojaotus annavad hankijale veendumuse, et k8ik planeeritud tegevused saavad I8pptéhtajaks ja
kvaliteetselt teostatud.

Meeskonnalikmete todjaotus ja koosttéd pbhimbtted on t60 teostamiseks Uldiselt sobivad. 3
Kirjelduses vdi todjaotuses esinevad iksikud puudujaagid vdi vastuolud, nt jaéb rollide voi
vastutuse jaotus ebaselgeks.

Meeskonnaliikmete todjaotuse ja/vdi koostéd pBhimdtetes esinevad olulised puudujaéagid voi 1
vastuolud vai on esitatud kirjeldus tldsfnaline vdi pole ammendav. Hankijal ei ole veendumust, et
pakkuja suudab planeeritud tegevused kvaliteetselt ja digeaegselt teostada.

5 / Ohutus- ja keskkonnaplaan ja kontrolli teostav isik

Ohutus- ja keskkonnaplaani eesmaérgiks on tagada objektil tootavate inimeste turvalisus,
platsiturvalisus ning piiratus korvalistele isikutele, ehitusobjekti Umbritseva keskkonna kaitse
ehitustédde ajal ja ehitustddde keskkonnahoidlikkus.

Naidis

Pakkumus saab kuni 4 punkti pakkumuses esitatud ohutus- ja keskkonnaplaani eest. Pakkumus saab
1 lisapunkti, kui pakkuja on lisaks kaasanud hankelepingu taitmisse eraldi ohutus- ja keskkonnaplaani
jargimise Ule kontrolli teostava isiku. Pakkuja esitab ohutus- ja keskkonnaplaani, kontrolli teostava

isiku CV ja allkirjastatud kinnituse, et ta teostab lepingu taitmisel kontrolli ohutus- ja keskkonnaplaani
jargimise ule.

Ohutus- ja keskkonnaplaanis tuleb:

/  selgitada, kuidas on korraldatud objekti valve tdisel ja toovalisel ajal, sh kaitsemeetmed
vooraste isikute juurdepaéasu takistamiseks objektile;
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/  selgitada, kuidas on ehitustéo ajal tagatud
Ulejadanud hoone ohutu kasutamine (vaid
juhul, kui lepingu esemeks on ehitise Uks osa
ja tlejddnud ehitist peab saama kasutada);

/ esitada ehitusplatsil t6oohutuse tagamise
plaan koos tehniliste v&i tookorralduslike
kaitsemeetmete kirjeldusega;

/  kirjeldada, kuidas, kelle poolt ja millise
sagedusega  korraldatakse  ehitusplatsil
ohutustehnika alaste nduete taitmise kontrolli;

/ esitada  tuleohutuse tagamise plaan
ehitustdode teostamise ajal ehitusplatsil;

/ kirjeldada (sh ohtlike) ainete ja jaatmete
kaitlemise korda, jdatmete, heitmete jm saaste
vahendamise meetmeid;

/ naidata, milliseid meetmeid kavatsetakse
vOtta kasutusele ehitiste, puude jm
kaitsmiseks ning lahikonnaga arvestamisel (transpordikorralduses, masinate ja seadmete
kasutamisel);

/  tuua valja objektiga seotud olulised keskkonnaaspektid, riskid ja nende
maandamistegevused.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Esitatud ohutus- ja keskkonnaplaan vastab taies ulatuses hankija poolt etten@htud lesannetele 4
ja annab hankijale kindluse, et ehitusté6de ajal on tagatud inimeste turvalisus ja ehitus toimub
vBimalikult keskkonnahoidlikult.

Esitatud ohutus- ja keskkonnaplaan on 1—2 aspektis labim&tlemata/ebareaalne/ebapiisav voi 2
sisaldab mdningaid puudujddke/vastuolusid/ebakélasid, kuid on p8hiosas aktsepteeritav.

Esitatud ohutus- ja keskkonnaplaan on 3—5 aspektis labim&tlemata/ebareaalne/ebapiisav voi 1
sisaldab mitmeid v6i margatavaid puudujidke/vastuolusid/ebakdlasid.

Esitatud ohutus- ja keskkonnaplaan on enam kui 5 aspektis labimdtlemata/ebareaalne/ebapiisav. 0
Pakkuja kirjeldus ohutus- ja keskkonnaplaani koostamisel ei toeta hankija seatud eesmargi
saavutamist vdi ei ole pakkuja sellest aru saanud.

6 / Teostusmudeli koostamise kirjeldus

Teostusmudel kujutab hoonet/rajatist vdi ruumi sellisena, nagu see tegelikult ehitati, ning see luuakse
tavaliselt ehitamisega paralleelselt vdi péarast ehitustod valmimist. Teostusmudel kajastab
konstruktsiooni tdpseid mddtmeid, materjali ja muid detaile ning on kasulik abimaterjal renoveerimis-
vOi remonditééde puhul.

Kriteeriumi kasutamine eeldab, et teostusmudeli koostamine on lepingus ette nahtud ning hankija on
satestanud riigihanke alusdokumentides nduded, millele teostusmudel peab vastama. Teostusmudeli
ndudmisel on mdte vaid siis, kui selleks on parast ehitustétde I6petamist reaalne kasutusvajadus.
Kui hankija ei ole labi mdelnud, milleks tal teostusmudelit parast ehitustédde |6petamist vaja on, ei
tohiks seda ka hinnata.
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Naidis

Pakkumus saab kuni 5 punkti pakkumuses esitatud teostusmudeli (as-built model) kirjelduse eest.
Eesmargiks on koostada hoone/rajatise BIM teostusmudel, mis oleks usaldusvaarseks baasiks
hoone/rajatise haldamiseks.

Kirjelduses tuleb:

/ selgitada, kuidas korraldatakse teostusmudeli koostamine;

/ nimetada mudeli koostamise ja kontrollitarkvarad, mille kasutamiseks on kehtivad litsentsid
ning oskused,;

/ nimetada isikud, keda kaasatakse mudelite koostamisel ja kontrollimisel;

/  kirjeldada, kuidas saavutatakse teostusmudelite vajalik usaldusvaarsus.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Esitatud kirjeldus vastab tdies ulatuses hankija poolt ettenahtud llesannetele. 5

Esitatud kirjeldus on 1—2 aspektis labimdtlemata/ebareaalne/ebapiisav v6i sisaldab méningaid 3
puudujaake/vastuolusid/ebakdlasid, kuid on pShiosas aktsepteeritav.

Esitatud kirjeldus on 3—5 aspektis labimdtlemata/ebareaalne/ebapiisav vdi sisaldab mitmeid voi 1
margatavaid puudujaake/vastuolusid/ebakdlasid.

Esitatud kirjeldus on enam kui 5 aspektis labimdtlemata/ebareaalne/ebapiisav. Pakkuja kirjeldus 0
teostusmudeli koostamisel ei toeta eesmargi saavutamist voi ei ole pakkuja sellest aru saanud.

7 | Meeskonna kogemus

Tegemist on Uldise meeskonna kogemuse kriteeriumiga. Selles kriteeriumis ei ole nimetatud
konkreetseid referentse, mille alusel punkte antakse, vaid hankija jatab pakkuja otsustada, millised
likmed aitaksid parimal viisil hanke eesmarki saavutada. Kuna see hindamine on subjektiivhe, peaks
eelistama kriteeriumit, milles antakse punkte konkreetse kogemuse eest (vt jargmine kriteerium).

Naidis
Pakkumus saab kuni 5 punkti meeskonna kogemuse eest. Pakkuja esitab pakkumuses

meeskonnaliikmete CV-d, vabas vormis kirjelduse, kuidas toetab meeskonna kirjeldus hanke
eesmargi saavutamist ja kinnituse, et meeskond osaleb lepingu taitmisel.

Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Pakkuja on hankelepingu téitmisse kaasatava meeskonna koostamisel léhtunud hankija 5
vajadusest ja t60 eesmargist. Detailselt on vélja toodud iga meeskonnaliikme varasem kogemus

ja kompetents ning pdhjendatud, kuidas toetavad need hanke eesmaérgi saavutamist.
Meeskonnaliikmete valdkondlik t66kogemus ja varasemalt teostatud sarnased t66d toetavad

hanke eesmargi saavutamist parimal viisil ning annavad alust eeldada, et pakkuja taidab lepingut

kdrge kvaliteediga.

Meeskonnaliikmete varasem kogemus ja kompetents on kirjeldatud tldsénaliselt ja/v6i on hankijal 3
kahtlus, kas meeskonnaliikmete padevus toetab hanke eesmérgi saavutamist parimal viisil.
Kahtlus vBib seisneda naiteks selles, et meeskonnaliikmetel ei ole valdkonnas piisavat
téokogemust voi puuduvad neil piisavad varasemalt teostatud sarnased t66d.

Hankija arvates ei taga kaasatud meeskond hankelepingu kvaliteetset taitmist, kuna meeskonnal 1
puudub valdkondlik t66kogemus ja/vdi puudub meeskonnaliikmetel kogemus sarnaste todde
tegemisel ja/vBi on osaliselt voi taielikult jaetud esitamata CV-d.

90




g‘[gs BALTIC

UL GRUNTE SUTKIENE

8 / Votmeisikute kogemus

Kriteeriumis hinnatakse votmeisikute (nt projektijuht,
objektijuht, ehitusinsener) kogemust, kes asuvad
lepingut taitma.

Uheks vGimaluseks on hinnata kogemust sarnaste
hoonete/rajatiste ehitamisel. Mida tahendab ,sarnane
hoone/rajatis®, peaks olema hankija poolt defineeritud
vastavalt hankelepingu esemele, nditeks labi
kasutusotstarvete. Kui hankelepingu esemeks ei ole
vaga eriotstarbeline hoone/rajatis (nt elektrijaam vm
kérgtehnoloogiline ehitis), ei tohiks ka
kasutusotstarvete loetelu olla kitsas. Naiteks on
ehitise projektijuhtimine universaalne iga uldehituse
puhul, kuna see katkeb endas peamiselt ressursi ja
aja juhtimist. Seega naitab ka kogemus teistsuguse
kasutusotstarbega hoone/rajatise ehitamisel, kui on hankelepingu esemeks, piisavalt projektijuhi
kogemust. Sel pdhjusel on teiseks vdimaluseks hinnata kogemust Uksnes ehitusmahu vdi lepingute
koguse alusel.

Kui hankija kindlasti tahab, et lepingu taitmisel osaleb vdtmeisik, kes on sarnast objekti teinud voi
omab muud olulist kogemust, siis peaks see tingimus olema satestatud vastavustingimusena.
Kogemust tuleks hinnata siis, kui see annab lisavaartust (nt projektijuht on juhtinud suurema mahuga
ehitusprojekti vdi omab suuremas koguses referentse). Universaalset néaidist ei ole vdimalik ette
anda, kuna ehitust66d on erinevad (muuta naidises punast osa).

Reeglina tuleks valtida sobivate referentside ajalist piiramist (nt ,riigihanke algamisele eelneva 60
kuu jooksul®). Vordodiguslikkuse volinik on selgitanud, et see seab eelisseisundisse inimesed, kes ei
ole olnud vanemapuhkusel. Omandatud kogemus ja teadmised on visa kaduma, mille t6ttu ei ole
ajaline piirang ka uldiselt vajalik. Kui hankija soovib sellegipoolest ajalist piirangut kehtestada, peaks
see vajadus olema labi méeldud (nt hankelepingu esemeks on kdrgtehnoloogiline hoone, tehnoloogia
on joudsasti edasi arenenud ja see, et isik 15 aastat tagasi sarnase hoone projekteeris, ei naita
lisavaartust).

Naidis 1

Pakkumus saab 5 punkti, kui projektijuhil on kogemus vahemalt kolme 3000 m? v&i suurema suletud
netopinnaga majandus- ja taristuministri maaruse nr 51 ,Ehitise kasutamise otstarvete loetelu® lisas
nimetatud koodile 12300 (kaubandus- ja teenindushoone), 12310 (kaubandushoone) v6i 12330
(teenindushoone) vastava peamise kasutusotstarbega (vahemalt 50%) hoone ehitamisel, osaledes
lepingu taitmisel projektijuhina. Valisriigi objekti puhul peab kasutusotstarve olema samavaarne
loetletud kasutusotstarvetega. Hoonele peab olema valjastatud ehitusluba vdi samavaarne teise

asukohariigi luba. Pakkuja esitab spetsialisti CV, referentsobjekti andmed ja spetsialisti poolt
allkirjastatud kinnituse, et ta osaleb hankelepingu taitmisel projektijuhi rollis.

Kui isiku vastavustingimuses noutud tookogemus kattub hindamiseks esitatud referentsiga, siis
hindamise etapis referentsi eest punkte ei saa.

Naidis 2
Pakkumus saab 1 punkti projektijuhi iga sobiva referentsi eest (maksimaalselt 5 punkti). Sobivaks
referentsiks on vahemalt 3000 m? suletud netopinnaga majandus- ja taristuministri maaruse nr 51

,Ehitise kasutamise otstarvete loetelu” lisas nimetatud koodile 12300 (kaubandus- ja
teenindushoone), 12310 (kaubandushoone) vdi 12330 (teenindushoone) vastava peamise
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kasutusotstarbega (vahemalt 50%) hoone ehitamise leping. Valisriigi objekti puhul peab
kasutusotstarve olema samavaarne loetletud kasutusotstarvetega. Projektijuht peab olema osalenud
lepingu taitmisel projektijuhina. Hoonele peab olema valjastatud ehitusluba vdi samavaarne teise
asukohariigi luba. Pakkuja esitab spetsialisti CV, referentsobjekti andmed ja spetsialisti poolt
allkirjastatud kinnituse, et ta osaleb hankelepingu taitmisel projektijuhi rollis.

Kui isiku vastavustingimuses noutud tookogemus kattub hindamiseks esitatud referentsiga, siis
hindamise etapis referentsi eest punkte ei saa.

9 / Votmeisiku kutsekvalifikatsioon

Ehitustodde juhtimise eest vastutava isiku
kutsekvalifikatsioon on kvalifitseerimise tingimuseks,
mis nditab pakkuja tehnilist ja kutsealast padevust
(RHS & 101 Ig 1 p 6). Reeglina ei saa satestada
hindamise kriteeriumit, mis on seaduses satestatud
kvalifitseerimise tingimusena, kuid erandiks on isikute
haridus ja kutsekvalifikatsioon (RHS § 85 Ig 1).
Ehitisloakohustusliku ehitise ehitamise tegevusalal
kehtivad kindlad kvalifikatsiooninbuded (EhS § 24 Ig
2 p 1). Hankija ei saa hinnata minimaalse
kvalifikatsiooni olemasolu — see peab niigi olema
kdigil —, kuid saab hinnata minimaalsest paremat
kvalifikatsiooni. Allpool on koostatud projektijuhi
kohta néaidis, mis aga ei ole universaalselt kasutatav
— hankija peab olema kindlaks teinud, mis on tema
tellitava hoone/rajatise puhul ndutud kvalifikatsioon, millest parema kvalifikatsiooni eest saab punkte
anda.

Naidis
Pakkumus saab 3 punkti, kui hankelepingu taitmisse kaasatud projektijuht on volitatud ehitusinsener

(tase 8) vOi samavaarne. Pakkuja esitab isiku CV ja tema poolt allkirjastatud kinnituse, et ta osaleb
lepingu taitmisel projektijuhina.

10/ Lisavaartust pakkuva spetsialisti kaasamine

Kui hankija seda kriteeriumit kasutab, peab talle olema teada, millised spetsialistid v6iksid olla
sellised, kes pakuvad lepingu taitmisel lisavaartust, kuid kelle kaasamine ei ole valtimatult vajalik (nt
kvaliteedikontrolli eest vastutav isik, konstruktor). Kui hankija seda riigihanke alusdokumentides ei
satesta, muutub hindamine liiga subjektiivseks.

Hankija peab arvestama riskiga, et pakkuja kaasab taiendava spetsialisti, kuid ta tegelikult lepingu
taitmisel ei osale vbi osaleb marginaalses mahus. Seetdttu on kriteeriumi sisse kirjutatud, et pakkuja
peab kirjeldama mh, mis on tdiendava spetsialisti roll ja kuidas on dokumenteeritud tema osalemine.
Lepingu taitmisel peaks hankija siis ka kontrollima, et see isik lepingu taitmisel nii osaleb, nagu
pakkuja on vaitnud.

Naidis
Pakkumus saab 2 punkti, kui pakkuja kaasab hankelepingu taitmisse tdiendava spetsialisti, kelle
kaasamine pakub hankelepingu taitmisel lisavaartust. Pakkuja esitab spetsialisti CV, kirjeldab tema

rolli lepingu taitmisel, ning selgitab, kuidas see pakub hankelepingu taitmisel lisavaartust ja kuidas on
spetsialisti osalemine dokumenteeritud. Kui kirjeldusest ei selgu, millist vaartust spetsialisti
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kaasamine lepingu taitmisele annab, v&i hankijal ei ole kirjelduse jargi vdimalik veenduda, et
spetsialist ka tegelikult lepingu taitmisel dokumenteeritult osaleb, ei saa pakkumus punkte.

MIS EI SOBI HINDAMISE KRITEERIUMIDEKS

Idee Miks ei sobi

Pakkuja kogemus Vastuolus RHS-ga. Pakkuja minevikus tdidetud lepingud ei naita pakkumuse
majanduslikku soodsust.

Alltoovotjate Vastuolus RHS-ga. Alltddvdtjate kasutamise keelamine ei ole lubatud (vt ka EKo C-
kasutamisest 402/18).

hoidumine

Pakkuja Vastuolus RHS-ga. Pole seotud hankelepingu esemega. Kui krediidiasutus on
likviidsuskordaja hinnanud maksevdimet usaldusvaarseks, siis sellest piisab. Likviidsuskordaja puhul

on ajaline 16tk, sest hinnang tugineb majandusaasta aruandele.

Alternatiivne Keeruline pakkumusi vordsetel alustel hinnata, sest pakutakse erinevaid lahendusi.
pakkumine V6ib vajada ka projekti muutmist.
materjalidele

Ehitamise kiirus T8O teostamine kiiremini ei aita Uldjuhul kaasa kvaliteetse tulemuse saavutamisele,
vaid vdib omada vastupidist mdju. Ehitaja huvides ei ole venitada, samas kui tellija
ei pruugi soovida hoone/rajatise valmimist enne téhtaega (tekib vastuvdtmise
kohustust ja  kdrvalkulude kandmise kohustus). Euroopa Komisjoni
riigihankemenetluse suunistes on peetud halvaks tavaks lepingu kestuse kasutamist
hindamise kriteeriumina. Hankija peaks lahtuvalt enda vajadustest ise méarama
kindlaks, mis tahtpdevaks ehitus valmis peab olema.

Lisagarantii Garantiiaeg, mida hankija peab vajalikuks, tuleb satestada lepingus. Lisagarantii ei
anna hankijale tegelikku lisavaartust, vaid muudab kdik pakkumused vdrdvaarselt
kallimaks. Seadusest tulenevalt vastutab ehitaja varjatud puuduste eest 5 aastat.

Tulemustasu Ei ole kvalitativne hindamise kriteerium, vaid lepingu tingimus. Kvaliteedi
tagamiseks on v@imalik rakendada lepingus tulemustasu. Boonusmehhanismi
kasutamiseks tuleks méadrata lepingus tulemusm&ddikud (KPI-d), mille taitmisel on
peatdovotjal digus tulemustasule (nt priigi sorteerimine, objekti 8ige- v8i enneaegne
valmimine, ohutust tagavad meetmed, vahene mira ehitamise ajal vmt).

Intervjuu/test/kaasus  Vastuolus RHS-ga. Hinnata saab pakkumust, pakkumus esitatakse kirjalikku
taasesitamist vBimaldavas vormis, pakkumus tuleb esitada pakkumuste esitamise
tahtpaevaks.
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Projekti raames toimus turuosaliste kaasamine labi kahe peamise viisi: valdkonnapdhised kusitlused ning
tootoad. Kaasamise viis |abi AS PricewaterhouseCoopers Advisors (Triin Toimetaja, Erki Raja, Haldi Helis
Annus).

Kusitluste puhul koostati igale valdkonnale nende spetsiifikast tulenevalt kisitlused. Enne turuosalistele
kusitluse edastamist valideeriti kiisitlused Tellija esindajatega. Kisitluse eesmark oli teada saada, kas ja
milline kogemus on turuosalistel kvalitatiivsete hindamise kriteeriumitega, sh milliseid kriteeriume
peetakse mdistlikuks ning millistest tuleks hoiduda.

Paraku oli kiisitluses osalus madal, kuid vastused olid pdhjalikud. Madala osaluse Uheks pdhjuseks oli
iimselt kisitluse pdohjalikkus ning selleks arvestatav ajakulu (kuni 45 minutit). Kisitluse vastuseid
kasutasime sisendina tootubade ettevalmistamisel.

Tdotubade aktiivsus oli kdrge nii osaluse kui arutelude intensiivsuse poolest. Kokku korraldasime kuus
valdkondlikku té6tuba:

Projekteerimine
Sdidukid
Reisikorraldusteenus
Kindlustus

Ehitus

/ Toitlustusteenus

S~ T T T T

Tootoad olid Ules ehitatud, l&htudes kusitluse sisendist, dokumendianalliisist ning PwC Eesti ja
vélismaiste ESG ja riigihankespetsialistide kogemusest. Uhe tootoa kestvus oli 3 tundi ning aktiivse
osaluse tagamiseks ootasime td6tuppa maksimaalselt 12 inimest. Teavitus td6tubade osas oli
mitmeosaline, kutsudes turuosalisi osalema labi personaalse lahenemise (e-posti ja telefonikdne teel).
Kvaliteedi tagamiseks eelistasime tootubasid 1abi viia flusiliselt.

Tootoa struktuur jagunesid kaheks osaks: esimene osa hdlmas probleemide ja véljapakutud hindamise
kriteeriumite valideerimist, teine osa kriteeriumite edasiarendust. Peamise kaasamismeetodina
kasutasime World Cafe meetodit, mis v6imaldab lUhikese aja jooksul k&ikidel osalejatel vaiksemates
gruppides esmalt ideid genereerida ning seejarel teiste osalejate ettepanekuid taiendada. Vaiksemad
grupid tagavad suurema kaasatuse, samas kui World Cafe vdimaldab saada k&igi osapoolte arvamuse
kogu tootoa sisule. Lisaks palusime harjutusena igal grupil kujundada unistuste hange — see vdimaldas
tootoas vélja tootatud hindamise kriteeriumid praktikas valideerida.

Tdotoas kasutatud kvalitatiivsete hindamise kriteeriumite arendamise mudel koosnes viiest komponendist:

/ kriteeriumi sénastus;
osakaal (%);
kontrollimehhanism:;
ohud/probleemid;
muud kommentaarid.

/
/
/
/
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Lisa. Tootubadesse kutsutud

orggmsitsmomd ja n‘;‘engje_

Projekteerimise t66tuba

Ahti Kooskora (Sweco Group AS)

-

ssindajad

Reisivahendusteenuse t66tuba

Aili Kagu (Wris AS)

Annika Valkna (Arhitekta OU)

Madli Karjatse

Armin Valter (AVAB OU)

Krista Talvar (Regionaal- ja
Pd&llumajandusministeerium)

Ave Nael (Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus)

Kristo Raud (Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus)

Alari Arro (Arro ja Agasild Element OU)

Liis Viilipus (Estravel Group AS)

Edgar Kaare (Tajuruum OU)

Marju Lepmets (Rahandusministeerium)

Heiki Kalberg (Artes Terrae OU)

Madina Talu (Rahandusministeerium)

Heli Pill (Allianss Arhitektid OU)

Reet Vokk (Novatours OU)

lllimar Truverk (Arhitekt11 OU)

Riina Aasa (Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium)

Jaan Port (Pin Arhitektid OU)

Liina Stranberg (Regionaal- ja
Pdllimajandusministeerium)

Kristiina Voolaid (Impro OU)

Margit Loiv (Reisieksperdi AS)

Maarja Tuiir (KTA Projects OU)

Oliver Napits (Inseneribiiroo Telora OU)

Riho Milva (Roadplan OU)

Toomas Kukk (Reisieksperdi AS)

Sodidukite tddtuba

Mihkel Mdisa (Veho Baltics OU)

Silver Riisalo (Eesti Maastikuarhitektide Liit MTU)

Argo Rebane (Baltic Mobility OU)

Berit Freivald (AW2 Architects OU Eesti Filiaal)

Andrus Valma (Mobire Eesti AS)

Anna Poots (Rahandusministeerium)

Marek Kurs (Mobire Eesti AS)

Estella P&llu (Rahandusministeerium)

Kersten Kattai (Autoettevétete Liit MTU)

Madina Talu (Rahandusministeerium)

Erko Sepri (Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus)

Mart Salusaar (Riigi Kinnisvara)

Sirje Juhkam (Rahandusministeerium)

Merle Salmistu (Riigi Kinnisvara)

Karoli Niilus (Rahandusministeerium)

Madina Talu (Rahandusministeerium)
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Kindlustuse to6tuba

Anna Poots (Rahandusministeerium)

Kaido Somelar (Ehitustrust AS)

Ulo Jaanisoo (Reparo Ehitus OU)

Madina Talu (Rahandusministeerium)

Piit Hobejarv (Mapri Ehitus OU)

Artjom Fraiman (IF PjaC Insurance AS)

Gerli Mae-Vello (BTA Group OU)

Igor Fedotov (11ZI Kindlustusmaakler AS)

Kaupo Kolsar (Astlanda Ehitus OU)
Toitlustusteenuse to6tuba

Eesti Koolitoidu Liit MTU

Mart Jesse (Eesti Liikluskindlustuse Fond MTU)

Eva Laane (Tartu Linnavalitsus)

Kaupo Kalev (Salva Kindlustuse AS)

Gerli Kuldmaa (Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus)

Mihkel Reimaa (Compensa Life Vienna Insurance
Group SE)

Jaanus Pulles (Toidutorn AS)

Silver Vohu (SEB Pank AS)

Karmi Saarnik (Jahh Catering OU)

Erko Sepri (Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus)

Kerli Néges (Regionaal- ja
Pdllumajandusministeerium)

Lauri Riit (Inges Kindlustus AS)

Kdlli Johanson (Regionaal- ja
P6&llumajandusministeerium)

Katrin Savi (Kredex)

Madina Talu (Rahandusministeerium)

Kaido Tropp (1121 Kindlustusmaakler AS)

Marita Seemer (Regionaal- ja
P6&llumajandusministeerium)

Riho Kirsipuu (Compensalife)

Mihkel Tasa (Advokaadibiiroo Concordia OU)

Ingrid Siska (11ZI Kindlustusmaakler AS)

Ehituse to6tuba

Andres Salusaar (Embach Ehitus OU)

Anella Stimmer (Dussmann Eesti OU)

Tiiu Endrikson (Balticrest OU)

Maia Prunt (Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus)

Ave Nael (Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus)

Marcus Polluvee (Riigi Kaitseinvesteeringute
Keskus)

Estella P&llu (Rahandusministeerium)

Sirle S6stra-Oru (Tartu Linnavalitsus)

Indrek Moorats (Oma Ehitaja AS)

Ahto Tilk (Regionaal- ja
Pdllumajandusministeerium)

Indrek Peterson (Eesti Ehitusettevétjate Liit MTU)

Madina Talu (Rahandusministeerium)

Mart Salusaar (Riigi Kinnisvara)

Merle Salmistu (Riigi Kinnisvara)

Priit Tammek&nd (Merko Ehitus Eesti AS)

Tiiu Pirbe (Nordecon AS)

Taivo Taht (Ehitusfirma Rand ja Tuulberg AS)

Sven Pertens (Trev-2 Grupp AS)

Priit Laos (Mapri Ehitus OU)

Margus Keerutaja (Sovek AS)
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Juhendi koostajad

Erki Fels

Nounik
Vandeadvokaat

0 +3725349 3777

™ erki.fels@tgsbaltic.com

Karin Marosov

Partner
Kinnisvara t6ogrupi kaasjuht

[0 +3725189852

™M karin.marosov@tgsbaltic.com

Gregor Saluveer

Advokaat

0 +3725591 0417

™ aregor.saluveer@tgsbaltic.com
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Mari Kelve-LiIvsoo

Advokaat

0 +37253410942

™ mari.kelve-liivsoo@tgsbaltic.com

Jana Tudelep

Vandeadvokaat

0 +3725386 6645
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Vandeadvokaat

[0 +3725345 7304

™ liisa.levandi@tgsbaltic.com
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