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1 Sissejuhatus

K&desoleva aruande eesmark on

e anda llevaade kinnisvarakeskkonna tootajate tookoormuse hindamise senisest praktikast,
kasutatavatest teguritest ja soorituse votmenaitajatest;

e esitada kinnisvarakeskkonnaga seotud standardsemate rollide véimsussuhtarvud, mis
voimaldavad kaardistada kompetentside vajadust riigiasutustes voi kompetentsikeskuses;

e esitada kinnisvarakeskkonna tagamisega seotud ametikohtade soovituslik arv
ministeeriumite IGikes.

2 Metoodika

Optimaalsusanaliitis koosneb kahest (iksteisega seotud osast: tookoormuse hindamise senist
praktikat kirjeldav osa ja uuriv osa, milles hinnatakse valitud asutuste kinnisvarakeskkonna tootajate
tookoormusi.

Kinnisvarakeskkonna tookoormuse senise praktika kirjeldamisel tugineti erinevatele lldtunnustatud
allikatele. Peamised allikarthmad olid teadmusbaaside (EBSCO, Emerald, NAP), erialaliitude (IFMA,
RICS jne), standardiorganisatsioonide (ISO, EN, IPD jne) ja vordlusanaliiise koostavate
organisatsioonide (FM Benchmarking) publikatsioonid. Vaadeldud allikate loetelu on esitatud lisas 6
,Kasutatud allikate loetelu”. Otsing tehti ajavahemikus 03.09.12-14.12.12. Selleks, et kinnitada
vaadeldud tegurite kasutamissobivust riigi keskvalitsuse asutustes, viidi labi taiendav kusitlus
kompetentsimudeli téorihma lilkkmete hulgas.

Uurivas osas tugineti asutustele, kes on juba labi viinud kinnisvarekeskkonna juhtimise reformi
koosk®dlas riigi kinnisvarategevuse strateegiaga 2009-2013, eeldades, et nende asutuste to6koormus
vdljendab kinnisvarakeskkonna juhtimise korraldamisel parimat (optimaalset) praktikat. Vaadeldud
asutused olid Justiitsministeerium, Rahandusministeerium ning Maksu- ja Tolliamet. T66 kaigus
vaadeldi nendes asutustes kinnisvarakeskkonna korraldamisega tegelevate ametikohtade arvu
(taiskohaga tootajate (TKT) ekvivalendis), ametnike t60 sisu ja organisatsiooni omadusi, sh
vOimsusnaitajaid. Tuginedes saadud andmetele ja nende anallilsile, tuletati optimaalse
ametikohtade arvu vahemikud iga ministeeriumi kohta. Andmete kogumisel tehti intervjuud asutuse
esindajatega, koguti andmeid avalikest allikatest (riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste riiklik
register ning riigi kinnisvararegister), andmete tdiendavaks tdpsustamiseks RKAS-i ja Rahandus-
ministeeriumi poole. Intervjuud ja andmete kogumine toimusid ajavahemikus 01.11.12-10.12.12.

Uuriva osa detailsem metoodika, selle tugevused ja norkused ning kasutatud kisimustiku pdhi on
esitatud lisas 1 ,Detailsem metoodika“.

Tookoormuse optimaalsusanaliilsis toodud tegurid ja suhtarvud on eelkdige suunatud kinnisvara
kasutaja organisatsiooni kinnisvarakeskkonna tdotajate tookoormuse hindamiseks - teisisGnu
organisatsioonidele, kelle kinnisvarakeskkonna juhtimine on eelkdige tugi-, mitte pohitegevus.



3 Tookoormuse hindamine ja kasutatavad tegurid praktikas

Selgitamaks vordlusanaliiGsi abil valja, kuidas on praktikas korraldatud kinnisvarakeskkonna
tootajate hindamine, pustitati alljargnevad kiisimused:

e Millisel maaral on praktikas levinud kinnisarakeskkonna too6tajate té6koormuse hindamine?

e Millisel maaral on praktikas levinud kinnisvarakeskkonna tootajate tookoormuse
vordlusanaliis?

e Millised on levinumad tegurid, mida kasutatakse kinnisvarakeskkonna t6o6tajate
tookoormuse hindamisel (m66detuna tooulesandele kulunud ajas)?

e Kas ja millised standardid on olemas, et hinnata kinnisvarakeskkonna t6o6tajate
tookoormust?

Kisimustele vastamisel keskenduti sekundaarandmete labitéotamisele, detailsem metoodika ja
kasutatud allikate loetelu on esitatud eelmises peatiikis ja lisas. Kuivord Eestis puudub praktikas
vastav kogemus, keskenduti rahvusvahelistele allikatele. Igale kisimusele on koostatud vastused,
tuginedes kirjanduse analiiisile.

Millisel maaral on praktikas levinud kinnisvarakeskkonna téotajate to6koormuse hindamine?

Igapdevases juhtimises hinnatakse kinnisvarakeskkonna tootajate tookoormust sarnaselt teiste
struktuuritiksuste to6tajate tookoormusega (pidev ja regulaarne td6tajate koormuse hindamine, nt
tooajaarvestus, arenguvestlused jne). Hinnatakse t66 mahte (nt klientide arv, t66tunnid), kvaliteeti
(nt rahulolu, vastavus nduetele), tdhusust (nt kulu / (teenuse, tiisajaga tookoht) hiku kohta).

Vaadeldud kirjandusest oli leida Uksikuid viiteid uuringutele, mis kirjeldasid kinnisvarakeskkonna
tootajate tdokoormuse hindamist organisatsioonides. Uhe vahestest (levaatlikest uuringutest on
teinud IFMA (International Facility Management Association), kes on koostanud aruande , Facility
Management Staffing Report”. Uuringu avalikustatud kokkuvéttest ilmneb, et uuringus on esitatud
kinnisarakeskkonna tootajate koormusnditajad, tuginedes vastaja kisitluse tulemustele. Uuringus
osales 1414 vastajat Ule maailma. Uuringu eesmark oli wuurida kinnisvara keskkonna
struktuuritiksuste mehitatust, identifitseerida tegurid, millest sdltub mehitamise tase, sh to6stuse
valdkond, pinna suurus ja funktsionaalsus, funktsioonisiirde praktika, t66jéu voolavus ja asukoht.
Uuringu teine eesmark oli tuletada suhtarvud valjendatuna kinnisvarakeskkonna tdo6tajate arvu ja
pinna suuruse vahel. Suhtarvu abil on lugejatel véimalik modelleerida oma organisatsiooni
kinnisvarakeskkonna struktuuri téotajate arvu. Uuringut ennast ei olnud IFMA kodulehekiilje, sh
publikatsioonide internetikauplemiskeskkonna arendustéode t6ttu véimalik katte saada.

Millisel maaral on praktikas levinud kinnisvarakeskkonna tootajate t66koormuse vordlusanaliiiis?

Kinnisvarakeskkonna too6tajate vordlusanallis on levinud eelkdige spetsialisti ametikohtades.
Vordlusanallilisi praktikas on levinud hooldaja, koristaja, turvatootaja ja teiste spetsialistide
vérdlemine’, kelle tegevusi iseloomustab standardiseeritus ja lihtne jalgitavus.

Kinnisvarakeskkonna eest vastutava struktuuritiksuse juhi, kinnisvaraportfelli juhi, objekti halduri ja
teiste ametikohtade kohta, mille tegevusi iseloomustab vdhene korratavus, ebastandardsus,

! NB! Kiesolevas aruandes ei vaadelda 1. toopere taseme spetsialiste (hooldaja, koristaja, turvatdotaja).



loomingulisus, vaadeldud kirjanduses viited puuduvad. Nende ametikohtade puhul tehakse praktikas
vordlusanaliise.

Tuntum, rahvusvaheliste erialaliitude poolt aktsepteeritud kinnisvarakeskkonna vordlusanaliiisi

portaal on www.fmbenchmarking.com. Portaalis on v&imalik vdrrelda halduse, hoolduse ja
turvatootajate arvu pinnatlihiku kohta ning samade ametikohtade palgakulu pinnaihiku kohta. Lisaks
saab arvesse votta pinna funktsionaalsust ja pinna vanust.

Independent Institute for Property and Facility Management Education (BOMI) on oma artiklis ja
Oppematerjalides valjendanud seisukohta, et kinnisarakeskkonna tddtajate tookoormuse kindlaks-
madramine on sama lihtne kui kinnisvarakeskkonna juhtimise defineerimine ehk lldsegi mitte lihtne.
Peamiselt pGhjusel, et pole sarnaseid, virreldavaid kinnisvarakeskkonna eest vastutavaid struktuuri-
Uksusi. Organisatsioonid on unikaalsed — tegevuste iseloomud on vdga erinevad, muutuvad ajas ja
kohas. Kinnisvarakeskkonna tootajate tookoormuse hindamisel ja voérdlusanaliilisis soovitatakse
lahtuda jargmistest pdhimotetest:

e Otsuste tegemisel tugineda paljudele naitajate kombinatsioonidele. Pole olemas lhte
universaalset naitajat, mis annab padeva ettekujutuse kinnisvarakeskkonna struktuuritiksuse
vajadustest.

e Vordusanallitsis keskenduda eelkdige oma organisatsiooni andmetele, kasutades vordlust
ajas. Soovituslik periood on neli aastat.

e Juhul kui soovitakse kasutada valdkonna (nt avaliku sektori administratsioon, koolid jne)
organisatsiooni naitajaid vérdlusanaliiisis, tuleb tagada andmete vérreldavus. Selleks tuleb
teha arvud vorreldavaks, mis véib praktikas kulukaks osutuda.

BOMI on seisukohal, et toodud p&himdstetest ldhtuvalt tehtud tookoormuse analliis on tShus
tooriist kinnisvarakeskkonna strateegilisel planeerimisel, eelarvestamisel ja mehitamisel.

Millised on levinumad tegurid, mida kasutatakse kinnisvarakeskkonna too6tajate tookoormuse
hindamisel (mdoddetuna téoilesandele kulunud ajas)?

Kdige komplekssemalt on kinnisvarakeskkonna tootajate todkoormust véljendavaid tegureid
esitanud BOMI, IFMA ja vordlusanaliitsi portaal FM Benchmarking. Vahemal maaral olid tegureid
valja toonud ka teised publikatsioonid, kuivord need aga kattusid eeltoodud organisatsioonide
esitatuga, neid allpool ei dubleerita.

Independent Institute for Property and Facility Management Education (BOMI) on toonud vilja
alljargnevad tegurid, millest vGiks té6koormuse hindamisel Iahtuda:

hallatavate pinnaihikute arv

t606jou voolavus

kinnisvarakeskkonna kasutajate ja tootajate arv

teenusparingute arv

organisatsiooni rahakaive, kasum

organisatsiooni tegevuste tsiklilisus (tootearendused, akadeemiline aasta jne)

Vordlusanaliilsi portaal www.fmbenchmarking.com kasutab jargmisi tegureid:

e tootaja palgakulud



pinna funktsionaalsus

hallatavate pinnatihikute arv

hallatavate pinnaihikute vanus

haldus-, heakorra- ja turvatdotajate tdiskohaga tootajate ekvivalent

IFMA (International Facility Management Association) on aruandes ,Facility Management Staffing
Report” kasutatud jargmisi tegureid:
e tootaja palgakulud
¢ hallatavate pinnaihikute arv
tdiskohaga tootajate ekvivalent (jaotatuna professionaalsed, oskustega ja ilma oskusteta
tootajad)
organisatsiooni tegevusvaldkond
organisatsiooni suurus
organisatsiooni asukoht
pinna funktsionaalsus
t606jou voolavus
funktsioonisiirde praktika

Kas ja millised standardid on olemas, et hinnata kinnisvarakeskkonna téotajate t66koormust?

Vaadeldud allikates, sh standardiorganisatsioonide (ISO, EN, IPD jt) ja erialaliitude hulgas (IFMA,
BIFM jt), ei olnud viiteid standarditele, referentraamistikele ega mudelitele, mille Gheks eesmargiks
oleks kinnisvarakeskkonna tootajate tookoormuse hindamiseks v&i vordlusanaliilsi teostamiseks
vajalike lihtsete aluste (mdisted, metoodikad, andmevormid, soorituse vGtmenditajad) loomine.
Teadmusbaasides temaatilised artiklid puudusid.

4 Tookoormuse tegurid kompetentsimudeli rollides

Tuginedes sekundaarandmetes esitatud tegurite loetelule, koostati esmane tegurite loetelu. Esmast
loetelu tdiendasid optimaalsusanaliilsi autorid teiste voimalike teguritega, mida polnud kirjanduses
kill esitatud, kuid mis véivad mojutada tootajate téokoormust. Tdiendavate tegurite esitamisel
lahtuti teguritest, mida kasutatakse teistes organisatsiooni struktuuriliksustes tookoormuse
hindamisel, ning teguritest, mis tulenesid kdesoleva IGpparuande osaks olevast protsesside
kirjeldusest ja kompetentsimudelis toodud rollide peamistest tegevustest.

Tegurite 10pliku loendi koostamisel kohandati nimetused vastavaks riigi keskvalitsuse asutuse
spetsiifikaga ja jaeti valja tegurid, mis tulenesid ilmselgelt erasektori kontekstist (nt kasumiga seotud
naitajad).

Kinnisvarakeskkonna té6tajate tookoormustegurite 16plik loend:

. hallatavate pinnaihikute arv

. hallatavate kinnisvaraobjektide arv

. asutuse kinnisvaraportfelli puudutavate lepingute arv

. asutuse kinnisvaraportfelliga seotud lepingupartnerite arv

. kinnisvarakeskkonna kasutajate ja tootajate arv

. klientide ja avalikkuse ootused ja ndudmised tugikeskkonnale
. klientide (struktuuritksuste) arv

. haldusstruktuuri suurus (to6tajate arv)

. haldusstruktuuri tootajate kompetents



. asutuse pohiprotsesside spetsiifilisus (unikaalsus)

. kasutusiksuste geograafiline hajutatus

. infotehnoloogiline baas

. muudatuste intensiivsus (suured kolimised, imberkorraldused organisatsioonis jne)

. juhtimissiisteemi kiipsus

. ettenahtud teenuse kvaliteet (ajaline modde)

. teenuspdringute arv

. asutuse kinnisvaraportfelli kasutamise intensiivsus

. riskitase (nduded varustuskindluse suhtes)

. elukaare etapp, milles konkreetne kasutustiiksus paikneb

. erinduded (nt muinsuskaitse, turvalisus, insener-tehnilised erilahendused jne)

o hoolduse intensiivsus

. asutuse kinnisvarasse vaadeldaval perioodil tehtavate investeeringute maht

. arendusprojektide arv ja maht

. kinnisvaraprojektide realiseerimine

. kinnisvaralepingutega (peamiselt Girilepingud, koostdokokkulepped) tegelemine ning
kooskdlastamine

. vajalikus mahus eelarvevahendite olemasolu

. asutuse tegevuste tsiklilisus (teenusarendused, akadeemiline aasta jne)

Selgitamaks vilja, mis on kompetentsimudeli rollide to6koormust maaravad tegurid, poorduti
kompetentsimudeli tooriihma lilkkmete poole. Liikkmetele esitati kisimustik, kus paluti igale rollile
madrata rolli téokoormust enim mdjutavad tegurid. Kompetentsimudeli rollide sisu ja peamised
tegevused on defineeritud kaesoleva |6pparuande eriosas ,Juhtimisprotsesside kirjeldamine®.
Tegurite loetelu oli lisatud kiisimustikule, lisaks oli vastajatel véimalik lisada tdiendavaid tegureid.

Kasutatud kisimustik on esitatud lisas 2 , Klsimustikud“. Kompetentsimudeli t66riihma liikmed
esindasid eri organisatsioone (ministeeriumid, ametid ja RKAS). Samuti olid té6rihma liikkmed eri
ametipositsioonides, mis katsid pea kdiki kompetentsimudelites toodud rolle.

Laekunud vastuste p&hjal koostati allolev tabel ,Tookoormuse tegurid kompetentsimudeli rollide
IGikes”, kus iga rolli juures on esitatud olulisemad tegurid (enim margitud tegurid on eespool) ja
hinnang, et kas tegu on kvalitatiivse voi kvantitatiivse teguriga.

Tabelist nahtub, et kokku esitati 41 eri tegurit, iga rolli suhtes 3—7 tegurit. Toodud 41 tegurist esitati
kolme eri tegurit nelja rolli juures, Uheksat eri tegurit kahe rolli juures ja tlejaanud 11 eri tegurit Ghel
korral konkreetse rolli juures. Kolm kdige populaarsemat tegurit olid hallatavate kinnisvaraobjektide
arv, kasutusiiksuste geograafiline hajutatus ning kinnisvarakeskkonna too6tajate ja kasutajate arv.
Koikide esitatud tegurite (41 tk) méddetavust (kvalitatiivne vs. kvantitatiivne) vaadeldes nahtub, et
esitatud teguritest lle poole (56%) on kvalitatiivsed, s6ltuvalt rollist 20—100%.

Eelnevast jareldub, et puuduvad universaalselt sobivad tegurid - igal rollil on spetsiifilised tegurid,
milles ei eristu samuti kindlat peamist tegurit. Samuti on tegurid Gldjuhul kvalitatiivse iseloomuga,
mistdttu on nende kasutamine hindamises ja vérdlusanaliitsis raskendatud.



Tookoormuse tegurid kompetentsimudeli rollide 16ikes

Kvantita-
Roll Koormust mojutavad tegurid tiivne?
Haldusega tegeleva e Haldusstruktuuri suurus (too6tajate arv) Jah
osakonna juht e Juhtimissiisteemi kiipsus Ei
e Haldusstruktuuri tootajate kompetents Ei
e Arendusprojektide arv ja maht Jah
e Infotehnoloogiline baas Ei
Kinnisvarajuht e Hallatavate kinnisvaraobjektide arv Jah
(regioonijuht) e  Kasutusiiksuste geograafiline hajutatus Ei
e Haldusstruktuuri suurus (too6tajate arv) Jah
e Asutuse kinnisvaraportfelli puudutavate lepingute arv Jah
e Asutuse kinnisvaraportfelliga seotud lepingupartnerite arv Jah
Kasutusiksuse juht e Elukaare etapp, milles konkreetne kasutusiiksus paikneb Ei
e  Riskitase (nduded varustuskindluse suhtes) Ei
e Hallatavate kinnisvaraobjektide arv Jah
e  Kinnisvarakeskkonna kasutajate ja téotajate arv Jah
e  Kinnisvaraprojektide realiseerimine Ei
e  Kinnisvaralepingutega (peamiselt Girilepingud, Ei
koostookokkulepped) tegelemine ning koosk&lastamine '
e Klientide ja avalikkuse ootused ja ndudmised tugikeskkonna suhtes Ei
Korrashoiuspetsialist | ¢  Hallatavate pinnaiihikute arv Jah
(haldur) e Hoolduse intensiivsus Ei
e Ettendhtud teenuse kvaliteet (ajaline médde) El
e Vajalikus mahus eelarvevahendite olemasolu Jah
e Organisatsiooni pdhiprotsesside spetsiifilisus (unikaalsus) Ei
e Hallatavate kinnisvaraobjektide arv Jah
Tehnospetsialist e  Elukaare etapp, milles konkreetsed objektid paiknevad Ei
e ErinGuded (nt muinsuskaitse, turvalisus, insener-tehnilised Ei
erilahendused jne)
e  Riskitase (nGuded varustuskindluse suhtes) Ei
e Hoolduse intensiivsus Ei
Tookeskkonna e Klientide ja avalikkuse ootused ja ndudmised tugikeskkonnale Ei
spetsialist e  Kinnisvarakeskkonna kasutajate ja té6tajate arv Jah
e  Kasutusiksuste geograafiline hajutatus Ei
Tugitegevuste e Klientide ja avalikkuse ootused ja ndudmised tugikeskkonna suhtes | Ei
spetsialist e  Kinnisvarakeskkonna kasutajate ja té6tajate arv Jah
o Klientide (struktuuritiksuste) arv Jah
e Organisatsiooni pShiprotsesside spetsiifilisus (unikaalsus) Ei
Planeeringute e Asutuse kinnisvarasse vaadeldaval perioodil tehtavate Jah
spetsialist investeeringute maht
e Erinduded (nt muinsuskaitse, turvalisus, insener-tehnilised Ei
erilahendused jne)
e Arendusprojektide arv Jah
Riigivaraspetsialist / e Hallatavate kinnisvaraobjektide arv Jah
Kinnisvaraspetsialist | e  Asutuse kinnisvaraportfelli puudutavate lepingute arv Jah
e Kasutusiiksuste geograafiline hajutatus Ei
. Ei

Infotehnoloogiline baas




5 Uuringus kasutatavad tegurid

Selleks, et esitada kinnisvarakeskkonna tddtajate optimaalsust valjendavad suhtarvud asutustes ja
ministeeriumites, korraldati uuring, milles hinnati Justiitsministeeriumi, Rahandusministeeriumi ning
Maksu- ja Tolliameti kui parimate praktikate rakendajate kinnisvarakeskkonna tb6o6tajate
tookoormust. Metoodika uldkirjeldus on 2. peatiikis ,,Metoodika” ja lisas 1 ,Detailsem metoodika“.

Uuringu ettevalmistamisel koostati esialgne nimekiri teguritest, mille kohta kogutakse andmeid
tookoormuse hindamiseks. Esialgse nimekirja koostamisel valiti tegurid eelmises peatiikis esitatud
kinnisvarakeskkonna tdotajate t66koormustegurite 16pliku loendi hulgast. Valikusse voeti tegurid,
mille suhtes oli voimalik eeldada andmete olemasolu. Uuringu kdigus selgus, et soltuvalt asutuse
tookorraldusest oli andmete kogumispraktika erinev. Tulenevalt sellest, et kindlaid andmeid ei
kogutud voi polnud véimalik tagada vajalikku usaldusvaarsust, loobuti uuringu analiisi ja tulemuste
esitamisel osa tegurite kasutamisest. Naiteks loobuti tegurite teenusparingute arvu ja geograafilise
hajutatuse teguri kasutamisest.

Uuringu anallisi ja tulemuste esitamisel keskenduti jargmistele teguritele:

e asutuse kasulik pind (m?)

e asutuse toodtajate arv

e asutuse tookohade arv

e kolimiste arv, sh t66jou voolavus ja sisemised imberpaiknemised

e lepingute arv (haldusteenuste osutamiseks sGImitud lepingute arv, sh rentimine)
e lepingute maht (mln €) (haldusteenuste lepingud, sh rentimine)

e lepingupartnerite arv (haldusteenuste pakkujad, sh rentimine)

Toodud tegureid kasutatakse indikaatorite ja suhtarvude koostamisel. Suhtarvu lugejas on tegur ja
nimetajas tookoormus valjendatuna tadiskohaga tookoha (TKT) ekvivalendis.

Tulenevalt optimaalsusanalliisi t60 eesmarkidest esitatakse suhtarvudes kinnisvarakeskkonna
tootajate TKT ekvivalente kolmel Gildistustasemel:

e asutuse haldusega hoivatud TKT
e asutuse halduse X rolliriihmas héivatud TKT
e asutuse halduse X rolliga héivatud TKT

Alljargnevalt on tasemete sisu kirjeldatud detailsemalt.
Asutuse haldusega hoivatud TKT

Asutuse haldusega hdivatud TKT on kdorgeim dldistustase, analtiisimaterjalides (lisas 5 ,,Andmete
analiiis”) nimetatud 1. jargu tasemeks. TKT hulka arvestatakse asutuse kdik to66tajad, kes tegelevad
kinnisvarakeskkonna tagamisega (sh tootajad, kellele need tegevused on osa kogutegevusest, nt
haldusstruktuuri valised tootajad).



Asutuse halduse X rolligrupis héivatud TKT

Asutuse halduse X kategoorias hdivatud TKT on detailsem tase, anallisimaterjalides (lisas 5
»2Andmete analiilis“) nimetatud 2. jargu tasemeks. TKT hulka arvestatakse asutuse k&ik tootajad, kes
tegeleva kinnisvarakeskkonna tagamisega konkreetses rollirihmas. Kinnisvarakeskkonna tdotajate
rollirihmad on

e juhtkond

¢ haldusega tegeleva osakonna juht

e kinnisvarajuht

e kinnisvaraspetsialistid

o tdokeskkonna spetsialist

e tugitegevuste spetsialist

e asutuse tootajad (lisaks eelnimetatule)

Asutuse halduse X rolliga héivatud TKT

Asutuse halduse X rolliga hdoivatud TKT on kdige detailsem tase, analliisimaterjalides (lisas 5
,2Andmete anallilis“) nimetatud 3. jargu tasemeks. TKT hulka arvestatakse asutuse k&ik to6tajad, kes
tegeleva kinnisvarakeskkonna tagamisega konkreetses rollis. Kinnisvarakeskkonna too6tajate rollid
tulenevad kompetentsimudelis kasutusel olevatest rollidest:

e juhtkond

e haldusega tegeleva osakonna juht
e kinnisvarajuht

e kasutusuksuse juht

e korrashoiuspetsialist

e tehnospetsialist

e ehitus- ja planeeringute spetsialist
e riigivaraspetsialist

o tookeskkonna spetsialist

e tugitegevuste spetsialist

e asutuse téotajad (lisaks eelnimetatule)

Jargnevates peatiikkides esitatakse indikaatorid ja suhtarvud. Esitamisel on valitud suhtarvu
lugejasse (tegurid) ja nimetajasse (TKT-d) vaartused vastavalt vajadusele, pidades silmas konkreetset
eesmarki.

6 Tookoormuse suhtarvud vaadeldud asutustes

Selleks, et esitada soovituslikud, optimaalsed suhtarvud asutustele oma kinnisvarakeskkonna
tootajate vajaduste planeerimiseks, hinnati vaadeldud asutuste tookoormusi ja saadud suhtarve
esitati kui soovituslikke planeerimisaluseid.

Intervjuude ja andmete analiiisi tulemusena kujunes valja pilt vaadeldud asutuste haldusega
tegelevate ametnike tookoormusest. Oluliste tahelepanekutena tuleb enne suhtarvude juurde
joudmist ara markida jargmist:



e Lisaks haldusega tegeleva osakonna tootajatele viivad kinnisvarakeskkonnaga seotud
tegevusi labi ka teiste allliksuste ametnikud, naiteks juriidilise osakonna to6tajad (lepingud),
administraatorid (info edastamine, teenusepakkujate Ule jarelevalve), autojuhid (lihtsamad
hooldus- ja abit6od), juhiabid (blrootarvete haldus). Nimetatud ametikohtadel v&ib
halduskisimustega tegelemiseks kuluda 5-50% t66ajast.

e Asutustes esineb sageli ,erakorralisi” toid ja projekte, mis vGtavad nende toimumise ajal
olulise osa haldustootajate ajaressursist. Vaatamata sellele, et sellised projektid on oma
olemuselt Uhekordsed, esineb neid vaadeldud asutustes Usna suure regulaarsusega (koigis
vaadeldud asutustes oli praegusel ja tuleval aastal ette ndha moni erakorraline projekt) ja
seetbttu tuleb nendele kulutatav ressurss arvestada haldusstruktuuri normaalse ressursi-
vajaduse hulka (teisisonu, Gldjuhul ei ole otstarbekas selliste erakorraliste projektide tarbeks
palgata eraldi, ajutist t66jGudu)

e Valdav osa juhtimisega seotud Ulesannetest jai oodatult halduskiisimustega tegeleva
osakonna juhi padevusse. Selgelt eristus ka kinnisvarajuhi ametikoht kui halduse sisulistele
kiisimustele ja nende juhtimisele keskenduv spetsialist. Seda isegi juhtudel, kui kinnisvara-
juht ei olnud organisatsiooni hierarhias eraldi kindlaks maaratud tase. Ulejaanud haldusega
tegelevate ametnike (spetsialistide) puhul olulist (enese)juhtimisele kulutatud ajaressurssi
intervjuude kaigus ei taheldatud.

Vaadeldud asutuste anallilisi tulemusena valmisid erinevad suhtarvud. Koik tegurid (vt eelmises
peatlikis esitatud tegurite loetelu) asetati suhtesse TKT vaartustega igal lldistusastmel (vt eelmine
peatlikk). Saadud suhtarvude tulemused on esitatud lisas 5 ,,Andmete anallilis“ tabelis nimega
»3AsutuseKPI“. Alljargnevas tabelis on esitatud suhtarvud, kus lugejas on teguri vaartus ja nimetajas
asutuse haldusega hdivatud TKT vaartus (korgeim Uldistustase).

Loetletud suhtarvud vaadeldud kolmes asutuses:

Justiits- Rahandus- Eesti Maksu- ja

ministeerium = ministeerium Tolliamet Keskmine
haldusega héivatud TKT kokku 3,14 7,01 8,28 6,14
kasulik pind (m’) 3859 6071 40871 16934
asutuse kasulik pind (mz) / haldusega hélmatud TKT 1229 866 4936 2756
asutuse tootajate arv 166 319 1660 715
asutuse to6tajate arv / haldusega hélmatud TKT 53 46 200 116
asutuse té6kohtade arv 166 319 554 346
asutuse to6kohade arv / haldusega hdlmatud TKT 53 46 67 56
kolimiste arv 55 61 800 305
kolimiste arv / haldusega h&lmatud TKT 17,52 8,70 96,62 49,70
lepingute arv 4 5 50 20
lepingute arv / haldusega hélmatud TKT 1,27 0,71 6,04 3,20
lepingute maht (min €) 0,30 0,90 4,20 2
lepingute maht (min €) / haldusega hélmatud TKT 0,10 0,13 0,51 0,29
lepingupartnerite arv 1 5 48 18
lepingupartnerite arv / haldusega hélmatud TKT 0,32 0,71 5,80 2,93

Tabelist nahtub, et suhtarvud vaadeldud asutuste vahel erinevad Uldjuhul mitu korda. Kdige
vaiksema erinevusega suhtarv on asutuse tookohtade arvu ja haldusega holmatud TKT suhe
(erinevus kuni 26%). Suurim erinevus on lepingupartnerite arvu ja haldusega holmatud TKT suhtes
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(erinevus 18-kordne). Uldise jareldusena tuleneb, et hoolimata asjaolust, kus asutused rakendavad
sarnast kinnisvarakeskkonna juhtimise mudelit (strateegiline partnerlus RKAS-iga) ning kasutatava
pinna funktsionaalsus on (ldjoontes sama (blroopind), varieeruvad tédkoormuse suhtarvud
oluliselt. See tdsiasi viitab muuhulgas sellele, et eelkdige tuleks vorrelda asutuse enda andmeid
eelnevate perioodidega.

Tabelis toodut saab kasutada soovituslike suhtarvudena asutuse kinnisvarakeskkonna tdotajate
planeerimisel. Siiski tuleks esmalt pidada silmas toodud suhtarvude tausta (vt olulisi
tihelepanekuid enne tabelit) ning ldhtuda eelkdige miinimum- ja maksimumvairtuste
vahemikust, mitte niivord keskmisest.

7 Soovituslik ametikohtade arv ministeeriumite loikes

Eesmargiga esitada soovituslikud, optimaalsed ametikohtade arvud ministeeriumitele oma
kinnisvarakeskkonna tootajate vajaduste planeerimiseks, tuletati vaadeldud asutuste ametikohtade
arvud igale ministeeriumile ja esitati soovituslikud ametikohtade arvud kui soovituslikud
planeerimisalused.

Ministeeriumite all peetakse silmas ministeeriumit kui asutust ilma valitsemisalata. TeisisGnu naitab
esitatud ametikohtade arv ressurssi, mida on vaja selleks, et ministeeriumi kui oma organisatsiooni
kinnisvarakeskkond oleks tagatud. Esitatud ametikohtade arvud on sobilikumad planeerimisalused
nendes ministeeriumites, kus valitsemisala kinnisvaraportfelli korraldamisega ei tegeleta v6i on see
eristatud selgelt oma organisatsiooni kinnisvarakeskkonna korraldamisest.

Ministeeriumite kinnisvarakeskkonnaga korraldamisega seotud ametikohtade arvu leidmisel tugineti
kahele tegurile:

e kasulik pind (m?)
e tootajate arv

Nimetatud tegurid on valitud eelkdige pOhjusel, et asutuse ametikohtade arvu tuletamiseks vajalikke
andmeid ministeeriumite 10ikes oli avalikest allikatest saadaval ainult kasuliku pinna ja t66tajate arvu
kohta.

Vaadeldud asutuste suhtes tuletati ministeeriumitele jargmised tegurite vaartused:

e keskmiselt on tiks kinnisvarakeskkonna korraldamisega tiisajaga tookoht asutuse 2756 m”
kohta

o keskmiselt on (ks kinnisvarakeskkonna korraldamisega tdisajaga tookoht asutuse 116
tootaja kohta

Soovituslik ametikohtade arv, valjendatuna tdiskoormusega todkoha ekvivalendina (TKT)
ministeeriumite 10ikes, esitati kolmes eri lldistusastmetes (vt ptk 5). Alljargnevas tabelis on esitatud
arvud, kus lugejas on teguri vaartus ja nimetajas asutuse haldusega hdivatud TKT vaartus (kGrgeim
Gldistustase). Lisas 2 ,,Ministeeriumite ametikohtade arvud rollirihmade [Gikes” on esitatud arvud
detailsuses asutuse halduse X rollirithmas h&ivatud TKT ja Lisas 3 , Ministeeriumite ametikohtade
arvud rollide 16ikes” on esitatud arvud detailsuses asutuse halduse X rollis hdivatud TKT (detailseim
tase). Lisaks on koik tulemused esitatud koos arvutuskdiguga lisas 5 ,Andmete anallits” tabelis
nimega ,MinistKoond"“.
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Soovituslik ametikohtade arv ministeeriumite |16ikes (k6rgeim Uldistustase):

Kasulikust  Tootajate

pinnast arvust
Ministeerium tulenev TKT tulenev TKT
Rahandusministeerium 2,20 2,74
Siseministeerium 7,07 1,56
Pdllumajandusministeerium 3,90 1,91
Haridus- ja Teadusministeerium 13,77 1,66
Justiitsministeerium 1,40 1,43
Kultuuriministeerium 1,50 0,48
Keskkonnaministeerium 0,73 1,67
Sotsiaalministeerium 2,64 1,93
Viélisministeerium 18,08 4,60
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 5,52 1,87
Kaitseministeerium 3,21 1,59

Tabelitest nahtub, et sdltuvalt tegurist (kasulik pind voi ministeeriumi tootajate arv) on esitatud
ametikohtade arvu erinevus konkreetses ministeeriumis kohati vdga suur. Suurim erinevus on
Haridus- ja Teadusministeeriumis, kus kasulikust pinnast tulenev soovituslik tootajate arv on lle
kaheksa korra suurem kui asutuse kogu tootajate arvust tulenev soovituslik tootajate arv. Mitmete
ministeeriumite suhtes on erinevused séltuvalt tegurist (kasulikust pinnast tulenev TKT v&i tootajate
arvust  tulenev  TKT), vdikesed naiteks Justiitsministeerium, Rahandusministeerium,
Sotsiaalministeerium. Seetéttu tuleb toodud vaartustesse suhtuda ettevaatlikkusega ning pidada
meeles, et saadud ametikohtade arvud kehtivad jargmistel eeldustel:

e Andmed registrites on korrektsed (riigi kinnisvararegister, riigi- ja kohaliku omavalitsuse
asutuste riiklik register).

e Andmed on koostatud ainult asutuse kinnisvarakeskkonna kohta, toodud vaartused ei
arvesta ministeeriumi valitsemisala korraldamiseks vajalikke t66mahte.

e Asutus kasutab optimaalset kinnisvara korraldusmudelit, mille kohaselt kasutatakse
kinnisvara peamiselt kasutuslepingu alusel koostd06s strateegilise partneri, RKAS-ga.

e Asutuse kasutatava kinnisvara pinnafunktsioon on biiroo.

8 Jareldused ja ettepanekud

Peamised jareldused ja ettepanekud tulenevalt eelnevast.

1  Asutuse kinnisvarakeskkonna tootajate vordlusanallitisis on kasutusel eelkdige vordlus asutuse
varasemate perioodidega (kuni neli aastat). Asutuste vahelist vordlusanallilsi rakendatakse
praktikas vahe. Samuti puuduvad Uldtunnustatud kokkulepped taoliste voérdlusanaliitside
tegemiseks.

2 Ei ole olemas universaalseid tegureid, millega hinnata konkreetse ametikoha ega ka asutuse
haldusstruktuuri tookoormust. Iga ametikoha téokoormust tuleb hinnata, kasutades samal ajal
mitut tegurit, mis igatiks tuleneb konkreetse ametikoha spetsiifikast.

3  Korgel uldistustasemel voib Oelda, et keskmiselt on asutuses (iks kinnisvarakeskkonna
korraldamisega taisajaga to6koht asutuse 2756 m? (kasulik pind) kohta ja 116 td6taja kohta.

12



Suhtarvude vaartused varieeruvad vaga suurel maaral, mis ei voimalda suhtarve kasutada
peamise toovahendina asutuse kinnisvarakeskkonna koormuse vordlusanaliilisis ega asutuse
vajaduste planeerimisel.

Lahiaastatel toimuvate reformide tulemusena vaheneb (vaadelduna kolme asutuse naitel)
vajadus haldusstruktuuri tootajate jarele, ent vajadus haldustéotajate jarele jaab alati alles.
Palju s6ltub asutuse eriparadest ja erakorralistest protsessidest.
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6 Lisa 1. Detailsem metoodika

Kolme asutuse tookoormuse hindamisuuringu labiviimisel lahtuti jargmistest pdhisammudest ja
tegevustest ning pohimotetest:

1. Intervjueeriti Justiitsministeeriumi, Rahandusministeeriumi ning Maksu- ja Tolliameti
esindajaid (1-2 intervjuud asutuse haldusosakonna juhiga). Intervjuude tulemusena
kaardistati iga asutuse puhul

a. haldusstruktuuri tootajate arv, todllesanded, koormus;
planeeritud muutused haldusstruktuuris (kinnisvaraarendused, muudatused
koosseisus, tdiendavad lisalilesanded, funktsoonisiirded jne);

c. asutust kui organisatsiooni iseloomustavad omadused, keskendudes omadustele,
mis maaravad haldusstruktuuri tootajate tédmahu (portfell suurus, pinna
funktsionaalsus, muudatuste intensiivsus, tootajate koguarv jne).

Lisas 2, Kusimustik” on esitatud intervjuudel kasutatud kiisimustiku pohi.

2. Punktis 1 vaadeldud ametikohad liigitati vastavalt kompetentsimudelis kasutatud
rollidele/ametikohtadele. Selleks koguti kiisimustikuga infot haldusega tegelevate t66tajate
tookoormuse jaotumise kohta jargmiste kategooriate vahel:

e Juhtimisfunktsiooni tditmisele kuluv aeg, mis koosnes jargmistest tegevustest:

0 kinnisvarakeskkonna juhtimisprotsesside tulemuste analiils, reaalselt saavutatu
vordlemine algselt seatud eesmarkidega;

0 haldusstruktuuri eesmarkide pustitamine, mis oleksid kooskdlas asutuse
eesmarkidega;

0 haldusstruktuuri tegevuskava koostamine;

0 haldusstruktuuri tegevuskava kinnitamine asutuse juhtkonna poolt;

0 kinnisvarakeskkonna juhtimise osapooltega suhtlemine (haldusstruktuur, asutuse

juhtkond, asutuse teised struktuuritiksused, véalised partnerid). Voimalikud teemad:

standardid, muutused Uldises keskkonnas, eesmarkide seadmine jne;

kinnisvarakeskkonnaga t66ks vajalike kompetentside hindamine ja arendamine;

eestvedamine, to0tajate motiveerimine ja kaasamine;

haldusstruktuuri arendamine;

eesmarkide saavutamise tagamine ja kontrollimine;

tookordade koostamine ja rakendamise jarelevalve;

eelarvetaotluste ja projektiplaanide kinnitamine;

eesmarkide seadmine haldusstruktuuri alllksustele ja tootajatele individuaalselt;

tootajate kompetentside hindamine ja arenguvestluste labiviimine;

tootajate kompetentside arendamise ja karjaari edendamise plaani valjatootamine;

osalemine tasustamispdhimétete kujundamises;

tootajate varbamine;

tootajate teavitamine asutuses toimuvatest strateegilistest muudatustest;

O O O 0O O O O o o o o oo

vajaduse korral personalijuhtimise infoslisteemis ajakohaste andmete tagamine;
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o O O

(0]

projektideks asjakohaste kompetentsidega projektimeeskondade komplekteerimine;
riskianalllside teostamine, esitamine;

kommunikatsiooni juhtimine;

muudatuste juhtimine.

e Fiiiisilise kinnisvarakeskkonna tagamisele kuluv aeg, mis koosnes jargmistest tegevustest:

(0]

O O O OO0 O o o o

O O O OO0 O 0O O O

asutuse kinnisvaraportfelli ja Uksuste juhtimine strateegilisel, taktikalisel ja
operatiivsel tasandil;

kinnisvarakeskkonna juhtimisstandardite valjatdotamine;

kinnisvarainvesteeringute ja strateegiliste projektide juhtimine;

juhtkonnale kinnisvara kohta aruannete koostamine;

strateegiline ruumiplaneerimine;

kinnisvarakeskkonna ja kinnisvarakeskkonna teenuste vajaduste kindlaksmaaramine;
juhtkonna ndustamine kinnisvarakeskkonna kiisimustes;

kinnisvarakeskkonna tlevaatus;

kinnisvarakeskkonna ja kinnisvarakeskkonna teenuste hankimine;

lepingute (rent, teenused) juhtimine (sh ettevalmistamine, kooskdlastamine,
jarelevalve);

tookeskkonna ohutus ja toéotervishoid;

struktuuritiksuste kinnisvaravajaduse koordineerimine;

teenusepakkujate juhtimine;

kinnisvarakeskkonna ressursside haldamine;

kinnisvarakeskkonna teenuste lilevaatus ja hindamine;

andmete kogumine ja haldamine (sh registrid);

kinnisvarakeskkonna ja kinnisvarakeskkonna teenuste aruandlus;
kinnisvarakeskkonna teenuste koordineerimine;

kinnisvarakeskkonna  vajaduste kindlaksmaaramine valdkonna arengukava
koostamisel;

kinnisvara (hoone, maa) elukaare etappide juhtimine, korraldamine (projekteeri-
mine, hankimine, ehitamine, haldamine, hooldamine, véorandamine, kasutusse
andmine, lammutamine);

labipaasukontroll (kiipkaardid, lukkude ja votmete haldamine);

kasutaja vajadustest tulenev remont v&i arendus;

kolimine, modbli ja furnituuride tagamine, kasutatava pinna sisustus ja margistus,
kasutaja vajadustest tulenev pisiremonditeenus.

o Fiiiisilise keskkonna tagamiseks vajalike tugiteenuste tagamisele kuluv aeg, mis koosneb

jargmistest tegevustest:

(0]
(0]
(0]

valveteenused (mehitatud valveteenus, tehniline valveteenus);

parkimisteenused (parkimise korraldamine, parkimiskohtade kasutus);
birooteenused (posti- ja kullerteenused, vastuvdtu ja/voi sekretériteenus,
reprodutseerimissiisteemid, kopeerimine ja printimine, arhiveerimisteenus,
konfidentsiaalsete dokumentide kaitlus, kontoritarbed);

ruumide kasutamise teenused (logistikateenused, siseruumide taimed ja
kaunistused, nGudepesuteenus, pindade korrastamine parast kasutuse |6ppemist);
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0 toitlustuse korraldamine (statsionaarse  soogikoha  tagamine, tellitav
toitlustusteenindus (catering), toitlustus- ja joogiautomaadid);

0 muud tugiteenused (kasutaja vara kindlustus, hoone turundus ja reklaam,
pesumajateenused).

e Muude tegevuste, sh teiste tugiteenuste tagamisele kuluv aeg, mis koosnes tegevustest,
mida eelnevalt loetletud pole.

3. Tuletati suhtarvud, kus seotakse ametikoht organisatsiooni omadustega (haldur ruutmeetri,
tootaja, kolimiste arvu, lepingute arvu kohta jne).

4, Viidi labi sekundaarandmete anallils, et hinnata nimetatud asutuste kinnisvarakeskkondade
kvantitatiivseid omadusi. Andmete allikatena kasutati asutuste vérgulehekiilgi, riigi- ja
kohaliku omavalitsuse asutuste riiklikku registrit ning riigi kinnisvararegistrit. Vaadeldud
asutuste kohta koguti jargmised andmed:

* ministeeriumi ja valitsemisala asutuste poolt kasutatava hoonestatud kinnisvara objektide
arv ja nende objektide omadused (kasulik pind, kasutamise alus (omand, kasutusleping
RKAS-iga, kasutusleping kolmandate osapooltega));

e asutuse tdotajate arv.

5. Maarati kindlaks teiste ministeeriumite ametikohtade suhtarvud (sh koormus), tuginedes
punktis 3 tuletatud suhtarvudele ja punktis 4 kaardistatud omadustele.

Valitud metoodika plussid:
+ Hinnang tugineb reaalsele praktikale.

+ L6pptulemus on arusaadav ja veenvam kui eksperthinnang véi ministeeriumi enda hinnang, mis
tugineb teoreetilistele alustele.

+ Lahenemine on kooskdlas riigi kinnisvarategevuse strateegiaga, mis kirjeldab soovitatavat olukorda
just sellisena, nagu see praegu Justiitsministeeriumis, Rahandusministeeriumis ja Eest Maksu- ja
Tolliametis tegelikkuses ka on.

Valitud metoodika miinused:

- »Parim praktika“ ei tdhenda veel absoluutset optimaalsust.

- Lahenemine ei piirdu ainult t66s varasemalt kindlaks maaratud siseteenustega (parim
praktika vdib, kuid ei pruugi neid hélmata ja sisaldada protsesse/tegevusi, mida oleks maistlik sisse
osta)

- Lahenemine ei pruugi alati tdielikult arvestada k&igi ministeeriumite /asutuste spetsiifiliste
eriparadega juhul, kui neid on.
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7 Lisa 2. Kiisimustikud

Kisimustik kompetentsimudeli tooriihma liikmetele kompetentsimudeli rollide to6koormuse
tegurite maaramiseks.

Ulesanne koormuse
hindamisest. docx

Kisimustik asutuste esindajatele tootajate téokoormuse kindlaksmaaramiseks.

.
(1
gl

KysimustikuPohi.xIsx
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8 Lisa 3. Ministeeriumite ametikohtade arvud rollirlihmade loikes

asutuse kasulik pind (m2) / halduse X kategoorias hivatud TKT
asutuse téotajad / halduse X kategoorias hdivatud TKT

Haridus- ja Majandus- ja Kommunikatsiooni
Kasulikust Tootajate Kasulikust Tootajate  Kasulikust Tootajate Kasulikust Tootajate

Kasulikust Tootajate  pinnast arvust Kasulikust Tootajate pinnast arvust pinnast arvust Kasulikust Too6tajate  Kasulikust Tootajate  pinnast arvust Kasulikust ~Tootajate  Kasulikust Kasulikust Toéotajate

pinnast arvust tulenev tulenev pinnast arvust tulenev tulenev tulenev tulenev pinnast arvust pinnast arvust tulenev tulenev pinnast arvust pinnast tulenev To6tajate arvust pinnast arvust
Haldusega hgivatud kategooriad tulenev TKT tulenev TKT TKT TKT tulenev TKT  tulenev TKT  TKT TKT TKT TKT tulenev TKT tulenev TKT tulenev TKT tulenev TKT TKT TKT tulenev TKT tulenev TKT TKT tulenev TKT tulenev TKT tulenev TKT
Juhtkond 0,01 0,02 0,05 0,01 0,03 0,01 0,09 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,01 0,02 0,01 0,12 f 0,03 0,04 [ 0,01 0,02 0,01
Haldusega tegeleva osakonna juht 0,21 0,26 0,67 0,15 0,37 0,18 1,30 0,16 0,13 0,13 0,14 0,05 0,07 0,16 0,25 0,18 1,717 0,43 052" 0,18 0,30 0,15
Kinnisvarajuht 0,17 0,21 0,55 0,12 0,30 0,15 1,07 0,13 0,11 0,11 0,12 0,04 0,06 0,13 0,21 0,15 140" 0,36 043" 0,15 0,25 0,12
Kinnisvaraspetsialistid 0,39 0,49 1,26 0,28 0,69 0,34 2,44 0,29 0,25 0,25 0,27 0,09 0,13 0,30 0,47 0,34 321" 0,82 0,98~ 0,33 0,57 0,28
Tookeskkonna spetsialist 0,07 0,09 0,23 0,05 0,13 0,06 0,45 0,05 0,05 0,05 0,05 0,02 0,02 0,05 0,09 0,06 059" 0,15 018" 0,06 0,10 0,05
Tugitegevuste spetsialist 1,31 1,63 4,21 0,92 2,32 1,13 8,19 0,99 0,83 0,85 0,89 0,29 0,44 0,99 1,57 1,15 10,75” 2,73 328" 1,11 1,91 0,95
Asutuse té6tajad 0,04 0,05 0,12 0,03 0,07 0,03 0,23 0,03 0,02 0,02 0,03 0,01 0,01 0,03 0,04 0,03 030" 0,08 0,09 0,03 0,05 0,03
Kasulik pind (m2) 6071 19499 10740 37949 3859 4142 2024 7289 49 835 15203 8844
Tootajate arv 319 181 222 193 166 56 194 225 535 218 185
Summa kokku 2,20 2,74 7,07 1,56 3,90 1,91 13,77 1,66 1,40 1,43 1,50 0,48 0,73 1,67 2,64 1,93 18,08 4,60 5,52 1,87 3,21 1,59
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9 Lisa 4. Ministeeriumite ametikohtade arvud rollide loikes

asutuse kasulik pind (m2) / halduse X rolliga hdivatud TKT
tajate arv / halduse X rolliga hdivatud TKT

Haridus- ja Majandus- ja Kommunikatsiooni
Haldusega hdivatud kategooriad ini: ium isemini: d ji ini: il ini il iitsmini: ium  Kultuurimini ium ini: ium i ini: i lismini: i ini: i

Kasulikust Tootajate Kasulikust Tootajate  Kasulikust Tootajate Kasulikust Tootajate

Kasulikust Tootajate  pinnast arvust Kasulikust Tootajate pinnast arvust pinnast arvust Kasulikust Tootajate  Kasulikust Tootajate  pinnast arvust Kasulikust Tootajate  Kasulikust Kasulikust Tootajate

pinnast arvust tulenev tulenev pinnast arvust tulenev tulenev tulenev tulenev pinnast arvust pinnast arvust tulenev tulenev pinnast arvust pinnast tulenev Té6tajate arvust pinnast arvust

tulenev TKT tulenev TKT TKT TKT tulenev TKT  tulenev TKT  TKT TKT TKT TKT tulenev TKT tulenev TKT tulenev TKT tulenev TKT TKT TKT tulenev TKT tulenev TKT TKT tulenev TKT tulenev TKT tulenev TKT
Juhtkond 0,01 0,02 0,05 0,01 0,03 0,01 0,09 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,01 0,02 0,01 0,12 0,03 004" 0,01 0,02 0,01
Haldusega tegeleva osakonna juht 0,21 0,26 0,67 0,15 0,37 0,18 1,30 0,16 0,13 0,13 0,14 0,05 0,07 0,16 0,25 0,18 1,71 0,43 052" 0,18 0,30 0,15
Kinnisvarajuht 0,17 0,21 0,55 0,12 0,30 0,15 1,07 0,13 0,11 0,11 0,12 0,04 0,06 0,13 0,21 0,15 1,40 0,36 0,43' 0,15 0,25 0,12
Kinnisvaraspetsialistid:
sh kasutusiiksuse juht 0,31 0,38 0,99 0,22 0,54 0,27 1,92 0,23 0,20 0,20 0,21 0,07 0,10 0,23 0,37 0,27 2,52 0,64 0,77' 0,26 0,45 0,22
sh korrashoiuspetsialist 0,07 0,08 0,21 0,05 0,12 0,06 0,42 0,05 0,04 0,04 0,05 0,01 0,02 0,05 0,08 0,06 0,55 0,14 017" 0,06 0,10 0,05
sh tehnospetsialist 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000" 0,00 0,00 0,00
sh ehitus- ja planeeringute spetsialist 0,02 0,02 0,06 0,01 0,03 0,02 0,11 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01 0,02 0,02 0,14 0,04 0,04” 0,01 0,03 0,01
sh riigivaraspetsialist 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00” 0,00 0,00 0,00
Tookeskkonna spetsialist 0,07 0,09 0,23 0,05 0,13 0,06 0,45 0,05 0,05 0,05 0,05 0,02 0,02 0,05 0,09 0,06 0,59 0,15 0,18' 0,06 0,10 0,05
Tugitegevuste spetsialist 1,31 1,63 4,21 0,92 2,32 1,13 8,19 0,99 0,83 0,85 0,89 0,29 0,44 0,99 1,57 1,15 10,75 2,73 3,28' 1,11 1,91 0,95
Asutuse to6tajad 0,04 0,05 0,12 0,03 0,07 0,03 0,23 0,03 0,02 0,02 0,03 0,01 0,01 0,03 0,04 0,03 0,30 0,08 0,09' 0,03 0,05 0,03
Kasulik pind (m2) 6071 19499 10740 37949 3859 4142 2024 7289 49 835 15203 8844
Tootajate arv 319 181 222 193 166 56 194 225 535 218 185
Summa kokku 2,20 2,74 7,07 1,56 3,90 1,91 13,77 1,66 1,40 1,43 1,50 0,48 0,73 1,67 2,64 1,93 18,08 4,60 5,52 1,87 3,21 1,59
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10 Lisa 5. Andmete analiilis

Lisa4Koormusaanaly
ysKoond. xlsx



11 Lisa 6. Kasutatud allikate loetelu

APPA (Association of Physical Plant Administrators)
Veebiaadress: http://www.appa.org/

BOMI International
Veebiaadress: http://www.bomi.org/

British Institute of Facilities Management
Veebiaadress: http://www.bifm.org.uk/bifm/home

Building Owners and Managers Association (BOMA) International
Veebiaadress: http://www.boma.org/

CEN-CENELEC Management Centre
Veebiaadress: http://www.cen.eu/ sh EN 15221 Facility Management, parts 1-7

CoreNet Global, Inc.
Veebiaadress: http://www2.corenetglobal.org/home/index.vsp

Google
Veebiaadress: http://www.google.com/

EBSCO Publishing
Veebiaadress: http://www.ebscohost.com/

Emerald Group Publishing Limited
Veebiaadress: https://www.emeraldinsight.com/

EuroFM
Veebiaadress: http://www.eurofm.org/

FM Benchmarking
Veebiaadress: https://www.fmbenchmarking.com/

International Facility Management Association
Veebiaadress: http://ifma.org/

IPD Group Limited
Veebiaadress: http://www.ipd.com/

Royal Institution of Chartered Surveyors (RICS)
Veebiaadress: http://www.rics.org/

The Counselors of Real Estate
Veebiaadress: http://www.cre.org/

The Institute of Real Estate Management
Veebiaadress: http://www.irem.org/

The National Academies Press
Veebiaadress: http://www.nap.edu/

U.S. General Services Administration
Veebiaadress: http://www.gsa.gov/
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